Eticky kodex zamestnanca

Kazdy zamestnanec Platanum, n.o. je povinny dodrziavat’ tento ,,Eticky kodex Eticky kddex
plati pre vSetkych internych aj externych zamestnancov Platanum, n.o. ako i dobrovol'nikov, ktori
vykonédvaji dobrovolnicku pracu v Platanum, n.o.. Eticky kdédex stanovuje suhrn pravidiel a zasady
spolocenského spravania sa zamestnancov Kk prijimatelom socidlnej sluzby, zakonnym zastupcom
prijimatelov socialnej sluzby (pribuznym a opatrovnikom), SirSej socidlnej sieti prijimatelov, kolegom
a celkového spravania sa k inym obCanom, pravnickym osobam na pracovisku pri pracovnom
vykone, ale aj mimo neho.

Od zamestnanca Platanum, n.o. sa oCakava, Ze sa obozndmi a bude pracovat’ v sicinnosti s
filozofiou a poslanim organizécie, jeho spravanie bude reSpektovat spolocenské a moralne zasady,
zalozené na ucte cCloveka k cloveku, uvedomuje si velki zodpovednost, ktori ma voci sebe,
prijimatel'om socialnej sluzby, ich rodindm, kolegom 1 verejnosti.

Zamestnanec Platanum, n.o. si vo vztahu k prijimatelovi socidlnej sluzby plni svoje
povinnosti: bez ohladu na pohlavie, rasu, nadbozenstvo, kultiru a socidlne postavenie prijimatel’a
socialnej sluzby, k prijimatel'ovi socidlnej sluzby sa sprava korektne, s pochopenim a reSpektovanim
jeho osobnosti, voci prijimatelovi socidlnej sluzby je trpezlivy, empaticky, spravodlivy a respektuje
jeho Specifické potreby a zdujmy, k prijimatelovi socialnej sluzby pristupuje ako k rovnocennému
partnerovi a neznizuje sa k arogantnému a vulgarnemu spravaniu voci nemu, s kazdym prijimatelom
socialnej sluzby komunikuje pre neho primeranym spdsobom, vyuziva moznosti alternativnej
komunikacie, uvedomuje si, ze prijimatel’ socidlnej sluzby ma svoje prava i povinnosti, pouziva
vyrazové prostriedky podla individuality prijimatela socialnej sluzby.

Prijimatel’a socialnej sluzby aktivne poctiva a akceptuje dostato¢ne dlhy ¢as na jeho vyjadrenie
sa, nepreferuje jedného alebo niekolkych prijimatelov socialnej sluzby pred ostatnymi, resp. na tkor
ostatnych.

Respektuje sukromny majetok prijimatela socialnej sluzby, dodrziava prdvo ma sukromie
kazdého prijimatel’a socidlnej sluzby a zachovava dovernost’ informécii o prijimatelovi socidlnej sluzby
a jeho rodine,

Hladd mozZnosti, ako zapojit’ prijimatela socidlnej sluzby do procesu rozhodovania o vlastnej osobe a o
rieSeni vlastnych problémov, vedie PSS k samostatnosti, reSpektuje pravo prijimatela socialnej sluzby
na vlastny nazor.

Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo vyberu, zamestnanec zaiho nerozhoduje, pokial prijimatel
socidlnej sluzby svojim rozhodnutim neohrozuje seba, inych prijimatelov socidlnej sluzby alebo
zamestnancov.

DodrZiava etické principy pri poskytovani pomoci a podpory pri hygienickych tkonoch, kipani,
sprchovani.

Pisomné odovzdéavanie informadcii o prijimatelovi socidlnej sluzby je taktné a napisané s uctou a
reSpektom voc¢i nemu.

V pritomnosti prijimatel’a socidlnej sluzby a neriesi svoje sukromné ani pracovné zalezitosti,

V pritomnosti prijimatela socidlnej sluzby nerozprdva o nom, ako aj o inych prijimateloch
socialnej sluzby, iba ak v pripade pochvaly alebo pozitivnych zazitkov.

Ochraniuje prijimatela socidlnej sluzby pred neetickym a nezakonnym konanim iného
zamestnanca.

Pri kultirno - spoloCenskych akciach, vychovno - rekreatnych pobytoch sa plne venuje
prijimatelovi socialnej sluzby a v ramci aktuadlnych moznosti sa snazi naplihat’ vSetky bio-psycho-
socio -spiritudlne potreby a tuzby prijimatel'a socialnej sluzby.



Zasady spravania sa zamestnanca:

>
>

>

>

je timovym hraCom pracovného kolektivu Platanum, n.o.,

je tolerantny, objektivny, ohladuplny a aktivne pociva a ku kolegom sa sprava tctivo a
slusne,

v pripade nedorozumenia vie urobit’ prvy krok, ¢o je najucinnejsia cesta ako podat’ pomocnil
ruku, vyrieSi problém a nepripusti, aby problém nadobudol vacsi rozmer,

nepodlahne falosnému pocitu kolegiality, ak je svedkom neodbornosti kolegu, jeho
nespravneho, nespravodlivého spravania, diskriminacie, ¢i iného neetického spravania voci PSS
alebo kolegovi ma povinnost riesit’ situdciu (priamym upozornenim, kniha pripomienok),
komunikacia v ramci pracovnych vztahov nepresiahne hranicu spolocensky tolerovatel'ného
spravania, slusnosti, tolerantnosti, empatie,

zachovava dovernost’ udajov Platanum, n.o..

Zasady spravania vo€i pribuznym, opatrovnikom, verejnosti:

>

>

zamestnanec svojim vystupovanim a aktivitami $iri dobré meno zariadenia a podporuje osvetu
o zivote I'udi so Specidlnymi potrebami,

ku konzultaciam so zdkonnym zastupcom, rodinnym prislusnikom pristupuje profesionalne
- nekonzultuje na chodbe,

poskytuje pravdivé, zrozumitelné a vcasné informdcie zdkonnym zastupcom, rodinnym
prislusnikom v zmysle svojich kompetencii — nezasahuje do kompetencii svojich kolegov,
ohl'adom zdravotno- oSetrovatel'skej starostlivosti — poskytuje informacie vrchna sestra alebo
zdravotna sestra, o fyzioterapeutickej starostlivosti — vrchnd sestra alebo fyzioterapeut,
socialna agenda— veduca socidlneho useku alebo socialny pracovnik,

neprijima finan¢né a hodnotné dary,

na verejnosti vystupuje zdvorilo a s uctou, nie je vSak povinny zndSat vulgirne prejavy a
vyhrazky,

zachovava dévernost’ informadcii o prijimatel’ovi socidlnej sluzby,

neposkodzuje dobré meno inych zamestnancov a zamestnavatela na verejnosti.
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