Individualne planovanie
Co je individudlne planovanie?

Individualne planovanie moézeme definovat ako néstroj spoluprace medzi prijimatelom
socialnych sluzieb a osobami, ktoré mu poskytuju podporu. Je to proces, v priebehu ktorého
je sprijimatelom socialnej sluzby planovany priebeh poskytovania socialnej sluzby.
Dochadza pri nom k definovaniu ciela, ktory chcu prijimatelia socialnej sluzby
prostrednictvom socialnej sluzby dosiahnut’. V zavislosti od dohodnutého ciel'a st nasledne
definované konkrétne kroky, ktoré vedu k jeho naplneniu.

Kone¢nou podobou vysledku procesu planovania je individualny plan, ktory vytvara spolocne
klaGovy pracovnik s prijimatelom socialnej sluzby. Plan je wvytvarany na zaklade
poziadaviek, priani a potrieb prijimatel'ov socialnej sluzby s prihliadnutim na redlne moznosti
jednak konkrétneho prijimatel’a socialnej sluzby a jednak socialnej sluzby. Zakon ¢. 448/2008
Z. z., 0socialnych sluzbach a o zmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 o zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon), v zneni neskorSich predpisov definuje individualny plan ako
komplexny, flexibilny a koordinovany nastroj na aktivnu spolupracu poskytovatela socidlnej
sluzby, prijimatela socialnej sluzby jeho rodiny a komunity. Ciele individualneho planu
vychadzaju z individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby a spoluprace prijimatela
socialnej sluzby a poskytovatel'a socidlnej sluzby.

Individualny plan je nastroj aktivnej spoluprace prijimatela socialnych sluzieb (v idealnom
pripade aj jeho rodiny) a poskytovatela socialnych sluzieb. Zamerom vyuZivania nastroja
individudlneho planovania je prispiet k tomu, aby ¢lovek, ktory potrebuje dlhodobé a
koordinované sluzby, dostal komplexnt, flexibilni a individualne prispdsobent podporu v
zabezpeCeni bezného a zmysluplného zivota. Individualne planovanie ma pomdct
prijimatelovi socidlnych sluzieb a jeho rodine a blizkym zabezpecit' aktivnu participaciu a
spolupracu s odbornikmi a d’al§imi osobami, ktoré ho podporujd, a to primarne koordinaciou
a rozdelenim zodpovednosti medzi jednotlivé oblasti podpory.

Individualny plan by mal poskytnat’ prehlad o tom, ak podporu a sluzby prijimatel’ socialne;j
sluzby skuto¢ne potrebuje, ako dlho tito podporu potrebuje, kto mu podporu poskytuje a aké
ciele a opatrenie potrebuje a kedy a akym spésobom sa mu bude podpora poskytovat’.

Individualny plan sa realizuje v socialnych sluzbach v zmysle 8 7 ods. 1 a § 9 ods. 1 a ods. 2.

To, Ze ma prijimatel’ socidlnych sluzieb individudlny plan, neznamend, Ze ma viac prav, ale
to, ze podpora, ktorti potrebuje, je koordinovand a prispdsobend jeho individudlnym
potrebam.



Napriek tomu, ze individudlne planovanie je povinné vo vybranych socidlnych sluzbéch,
ucast’” prijimatela na individudlnom pldnovani je dobrovolna. Slobodmay [u€ast na
individualnom planovani vyjadruje prijimatel’ pisomnou formou.

Klucovy pracovnik sprevadza a podporuje prijimatela socidlnej sluzby tak, aby sa v ¢o
najvacsej miere naplnili ciele individualneho planovania. KIi¢ovy pracovnik zistuje, kto su
dolezité osoby na podporu prijimatel’a socidlnych sluzieb, ale zaroven by sim mal ziskat’ jeho
doveru a postupovat’ pri tom profesionalne a diskrétne, v pripade zaznamendvania do

dokumentécie v sulade s ochranou osobnych udajov

Individudlne plany maju vplyv na kvalitu Zivota prijimatel’a socialnej sluzby, umoziiuju mu
viest o najsamostatnej$i zivot a kladi doraz na podporu vSetkych oblasti jeho Zzivota.
Planovanie je procesom vzidjomného reSpektovania sa medzi prijimatel'om socidlnej sluzby a
profesionalmi, je skiisenostou splnomociiovania prijimatela socidlnej sluzby k rieSeniu svojej
situcie, zazitkom stabilného podporného vztahu s dérazom na napiiianie najosobnejsich
potrieb prijimatel’a socialnej sluzby.

Ciele individualneho planu vychadzaju z individualnych potrieb prijimatel’a socialnej sluzby
a jeho rodiny, st to jeho ciele a st definované v spolupraci s kIi¢ovym pracovnikom ako
,ciele spoluprace®. Stanoveny ciel’ (prip. ciele) by mal jasne smerovat’ k spolupraci medzi
podporovanou osobou (teda prijimatel'om socialnej sluzby) a 'ud’'mi, ktori jej tito podporu
zabezpecuju.

Kratkodobé ciele a opatrenia vSak musia spifiat’ nasledujice predpoklady, tzv. SMART
podmienky:

* S (specific) — Specifickost’, konkrétnost’ ciel'a — je presne jasné, ¢o sa cielom dosiahne a
c¢omu konkrétne sa venuje a je mozné nan planovat’ konkrétne kroky a aktivity.

* M (measurable) — meratelnost’ ciela — je presne mozné vyhodnotit a odmerat’ naplnenie
konkrétneho ciel’a.

» A (acceptance) — akceptovatelnost’ ciela — ciel' je akceptovany prijimatel'om socialnej
sluzby.

* R (realistic) — realnost’ ciela — ciel je mozné dosiahnut’ za dostatocnej podpory a je
realisticky pre prijimatel’a socidlnej sluzby.

* T (time-related) — ¢asové vymedzenie — ciel’ je Casovo ohrani¢eny a vieme, kedy sa zacne a
kedy sa skon¢i.

Konkrétny plan €innosti je d’alSou stcastou individualneho planu. V tejto Casti procesu sa
stanovuju a blizSie charakterizuju aktivity, na ktorych sa bude prijimatel’ zucastiovat’, a ich
casovy harmonogram. Plan ¢innosti tvori Struktiru spoluprace medzi prijimatel'om socidlnych
sluzieb a 'ud’mi, ktori mu zabezpecuji nevyhnutni podporu.

Hodnotenie, ktoré by malo prebiehat’ v pravidelnych intervaloch, ndm umoznuje priebezne
hodnotit’ GspeSnost’, resp. neuspesnost’ samotného procesu individudlneho planovania, ale aj
zvolenej metody. Odhal'uje nové poznatky, upozoriiuje na situdcie, ktoré sme si v



predchadzajucich castiach procesu nevsimli alebo neuvedomili. Rovnako je ukazovatelom v
ramci napliania cielov a umoZiiuje nam postupovat’ d’alej pri napiiiani d’alsich Cﬁ‘lﬂ ta num
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