Poslanie

Poslanim zariadenia je poskytovanie socialnej sluzby v zmysle zakona o
socialnych sluzbach ¢. 448/2008 a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich
predpisov.

Hodnoty

1. ReSpektovanie individuality

Platanum, n.o. kladie doraz na individualny pristup ku kazdému
prijimatelovi socidlnej sluzby (PSS). ReSpektuje individualne potreby,

Zelania a schopnosti seniorov, ¢o je zdkladom pre poskytovanie

prispdsobenej starostlivosti. Zariadenie sa usiluje o to, aby sa kazdy PSS
citil ako doma, v bezpe¢nom a priatel'skom prostredi.

2. Profesionalita a holisticky pristup
Zamestnanci zariadenia su Skoleni v odbornych a holistickych pristupoch, ktoré su kltcové
pre poskytovanie kvalitnej starostlivosti. Tento pristup zahrfia nielen odborné zruénosti, ale
aj schopnost vnimat fyzické, emocionalne, psychologické a socidlne potreby seniorov.

3. Komunitny pristup a spolupatriénost
Zariadenie podporuje spolo¢enské kontakty a aktivity, ktoré vedu k posilneniu pocitu
spolupatri¢nosti. Pomaha seniorom udrziavat vztahy so svojimi rodinami a okolitou
komunitou, ¢im zabezpecuje lepsi socidlny a emocionalny rozmer ich Zivota.

4. Kvalita zZivota
Platanum, n.o. sa zameriava na zabezpecenie nielen fyzickej, ale aj emociondlnej, duchovnej
a psychologickej podpory pre seniorov. Je to zariadenie, kde sa kladie déraz na vytvaranie
podmienok, v ktorych sa kazdy citi reSpektovany a ceneny.

5. Zodpovednost voéi Zivotnému prostrediu
Zariadenie sa zaviazalo implementovat ekologické opatrenia, ako je Setrenie energii,
triedenie odpadu a vyuZivanie udrZatelnych materidlov, ¢o prispieva k zlepSeniu ekologického
dopadu jeho prevadzky.



Vizia

Viziou zariadenia je poskytovat starostlivost na vysokej drovni, ktora
zabezpedi fyzicku, psychickd a socidlnu pohodu seniorom v priatelskom a
bezpecnom prostredi.

Zameriava sa na:

e individudlny pristup ¢im respektuje individudlne potreby, Zelania a schopnosti kazdého PSS,

e podporu samostatnosti PSS v zachovani ich samostatnosti, ¢o najdlhSie je to mozné,

e socidlne spojenie, ktoré podporuje spolocenské kontakty, komunitné aktivity a pocit
spolupatri¢nosti,

e  kvalitu Zivota ¢im zabezpeduje nielen fyzickd starostlivost, ale aj emocionalnu a duchovnu
podporu, aby sa kazdy citil reSpektovany, milovany a ceneny.

Pracu stavaju na profesionalite, empatii a spolupraci s rodinami, komunitami a dalSimi odbornikmi.

Ciele

Ciele zariadenia pre seniorov (dalej len ,,ZPS“) Platanum, n.o. podla
prirucky kvality su:

@ ’ ° poskytovat seniorom odbornu osetrovatelskl, opatrovatelsku a
socialnu starostlivost na drovni v stlade s platnymi odbornymi normami a

Standardmi,

e udrzZiavat a neustdle zlepSovat Standardy kvality sluZieb prostrednictvom pravidelnych
hodnoteni,

e respektovat individualne potreby, Zelania a hodnoty kazdého prijimatela socialnej sluzby (dalej
len ,PSS“),

e  zavadzat digitalne technoldgie na efektivnejsSie riadenie procesov a zlepsenie komunikacie so
seniormi a ich rodinami,

e hladat nové zdroje financovania, ako su granty, dotacie a partnerstva,

e  optimalizovat prevadzkové procesy s cielom zlepsit efektivnost a znizit naklady,

e  udrziavat a podporovat vztahy medzi seniormi a ich rodinami prostrednictvom pravidelnych
navstev a online komunikacie,

e  zavadzat moderné terapeutické a diagnostické metddy zamerané na zlepSenie kvality Zivota PSS,

e  spolupracovat s miestnymi komunitami, organizaciami a dobrovolnikmi na obohacovani Zivota
PSS,

e zabezpedlit odborné skolenia zamestnancov, zamerané na nové metddy starostlivosti,

e vybudovat stabilny a motivovany tim zamestnancov prostrednictvom dobrych pracovnych
podmienok a mozZnosti profesijného rastu,

e  zaviest ekologické opatrenia, ako je Uspora energii, triedenie odpadu a pouzivanie udrzatelnych

materialov.



