
Poslanie 

Poslaním zariadenia je poskytovanie sociálnej služby v zmysle zákona o 

sociálnych službách č. 448/2008 a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 

Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších 

predpisov. 

 

Hodnoty 

1. Rešpektovanie individuality 

Platanum, n.o. kladie dôraz na individuálny prístup ku každému 

prijímateľovi sociálnej služby (PSS). Rešpektuje individuálne potreby, 

želania a schopnosti seniorov, čo je základom pre poskytovanie 

prispôsobenej starostlivosti. Zariadenie sa usiluje o to, aby sa každý PSS 

cítil ako doma, v bezpečnom a priateľskom prostredí. 

 

2. Profesionalita a holistický prístup 

Zamestnanci zariadenia sú školení v odborných a holistických prístupoch, ktoré sú kľúčové 

pre poskytovanie kvalitnej starostlivosti. Tento prístup zahŕňa nielen odborné zručnosti, ale 

aj schopnosť vnímať fyzické, emocionálne, psychologické a sociálne potreby seniorov. 

 

3. Komunitný prístup a spolupatričnosť 

Zariadenie podporuje spoločenské kontakty a aktivity, ktoré vedú k posilneniu pocitu 

spolupatričnosti. Pomáha seniorom udržiavať vzťahy so svojimi rodinami a okolitou 

komunitou, čím zabezpečuje lepší sociálny a emocionálny rozmer ich života. 

 

4. Kvalita života 

Platanum, n.o. sa zameriava na zabezpečenie nielen fyzickej, ale aj emocionálnej, duchovnej 

a psychologickej podpory pre seniorov. Je to zariadenie, kde sa kladie dôraz na vytváranie 

podmienok, v ktorých sa každý cíti rešpektovaný a cenený. 

 

5. Zodpovednosť voči životnému prostrediu 

Zariadenie sa zaviazalo implementovať ekologické opatrenia, ako je šetrenie energií, 

triedenie odpadu a využívanie udržateľných materiálov, čo prispieva k zlepšeniu ekologického 

dopadu jeho prevádzky. 

 



Vízia 

Víziou zariadenia je poskytovať starostlivosť na vysokej úrovni, ktorá 

zabezpečí fyzickú, psychickú a sociálnu pohodu seniorom v priateľskom a 

bezpečnom prostredí. 

Zameriava sa na: 

• individuálny prístup čím rešpektuje individuálne potreby, želania a schopnosti každého PSS, 

• podporu samostatnosti  PSS v zachovaní ich samostatnosti, čo najdlhšie je to možné, 

• sociálne spojenie, ktoré podporuje spoločenské kontakty, komunitné aktivity a pocit 

spolupatričnosti, 

• kvalitu života čím zabezpečuje nielen fyzickú starostlivosť, ale aj emocionálnu a duchovnú 

podporu, aby sa každý cítil rešpektovaný, milovaný a cenený. 

Prácu stavajú na profesionalite, empatii a spolupráci s rodinami, komunitami a ďalšími odborníkmi. 

 

Ciele 

Ciele zariadenia pre seniorov (ďalej len „ZPS“) Platanum, n.o. podľa 

príručky kvality sú: 

• poskytovať seniorom odbornú ošetrovateľskú, opatrovateľskú a 

sociálnu starostlivosť na úrovni v súlade s platnými odbornými normami a 

štandardmi, 

• udržiavať a neustále zlepšovať štandardy kvality služieb prostredníctvom pravidelných 

hodnotení, 

• rešpektovať individuálne potreby, želania a hodnoty každého prijímateľa sociálnej služby (ďalej 

len „PSS“), 

• zavádzať digitálne technológie na efektívnejšie riadenie procesov a zlepšenie komunikácie so 

seniormi a ich rodinami, 

• hľadať nové zdroje financovania, ako sú granty, dotácie a partnerstvá, 

• optimalizovať prevádzkové procesy s cieľom zlepšiť efektívnosť a znížiť náklady, 

• udržiavať a podporovať vzťahy medzi seniormi a ich rodinami prostredníctvom pravidelných 

návštev a online komunikácie, 

• zavádzať moderné terapeutické a diagnostické metódy zamerané na zlepšenie kvality života PSS, 

• spolupracovať s miestnymi komunitami, organizáciami a dobrovoľníkmi na obohacovaní života 

PSS, 

• zabezpečiť odborné školenia zamestnancov, zamerané na nové metódy starostlivosti, 

• vybudovať stabilný a motivovaný tím zamestnancov prostredníctvom dobrých pracovných 

podmienok a možností profesijného rastu, 

• zaviesť ekologické opatrenia, ako je úspora energií, triedenie odpadu a používanie udržateľných 

materiálov. 


