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Pokyny pre užívanie internej smernice  

•  Musí byť uložená takým spôsobom, aby bol prístupná všetkým zamestnancom, ktorí ju  

využívajú pri práci 

• Vedúci každého úseku preukázateľne oboznámi podriadených zamestnancov s obsahom 

tohto interného predpisu. 

•  Vedúci každého úseku zodpovedá za kontrolu dodržiavania internej smernice. 

•  Každý užívateľ v prípade potreby môže podať návrh na zmenu spracovateľovi.  

• Interná smernica je majetkom Platanum, n.o. nesmie byť rozmnožovaná, odnášaná z 

organizácie a odovzdaná tretím osobám. 
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Čl. 1 Úvodné ustanovenie 

1.1 V súlade s organizačným poriadkom vydaným zriaďovateľom – Správnou radou Platanum, 

n.o. pre usporiadanie života v Zariadení pre seniorov (ďalej len zariadenie) vydáva tento 

Domáci poriadok, ktorý upravuje vzájomné vnútorné vzťahy medzi prijímateľmi sociálnej 

služby (ďalej len prijímateľmi) a vedením, pri zachovaní ľudských, občianskych práv a 

slobôd. Platanum, n.o. je zapísaný v Registri  poskytovateľov sociálnych služieb 

Trnavského samosprávneho kraja.  

 

1.2 V súlade s § 35 zákona NR SR č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení 

zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní v znení neskorších predpisov (ďalej len 

zákon o sociálnych službách) poskytuje Platanum, n.o. sociálne služby fyzickej osobe, ktorá 

dovŕšila dôchodkový vek a je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeň 

odkázanosti je najmenej IV. 

 

1.3 Platanum, n.o. poskytuje druh sociálnej služby v dvoch zariadeniach pre seniorov: St. 

Moritz (kapacita 40) a Platan (kapacita 40) s celoročnou pobytovou formou na dobu 

neurčitú. Zariadenia sú organizované tak, aby vytvárali prijímateľom harmonické prostredie 

s pocitom domova a zachovávalo sa ich súkromie.  

 

1.4 Domáci poriadok upravuje podmienky života prijímateľov, pravidlá vzájomného 

spolunažívania prijímateľov, pozitívne vzťahy prijímateľov a zamestnancov poskytovateľa 

sociálnych služieb a uplatňovanie práv prijímateľov. Prijímatelia v záujme prispieť ku 

vzájomnej pohode, rešpektujú podmienky harmonického vzájomného spolunažívania 

v zariadení. Sú si vedomí, že ku spokojnému životu v zariadení nestačí len kvalitná 

starostlivosť zo strany zamestnancov, ale predovšetkým harmonizácia vzájomných vzťahov 

medzi nimi. Každý prijímateľ dbá o česť, vážnosť, dobrú povesť a vystríha sa všetkého čo 

by ich vzájomné pokojné spolužitie  mohlo narušiť. Zistené problémy prijímatelia avizujú 

riaditeľovi, prípadne zástupcovi riaditeľa zariadenia.  

 

1.5 Domáci poriadok: 

a) vychádza z princípov zachovávania ľudskej dôstojnosti a autonómie prijímateľov, 

z rešpektu k ich názorom a rozhodnutiam, 

b) kladie dôraz na dodržiavanie ľudských a občianskych práv, najmä na práva prijímateľa 

vyplývajúce z Dohovoru ľudských práv a slobôd, Ústavy Slovenskej republiky, Zákona 

o sociálnych službách, 

c) upravuje interné podmienky zariadenia na vytvorenie pozitívnych sociálnych vzťahov 

medzi  prijímateľmi navzájom, vzťahy medzi prijímateľmi a zamestnancami poskytovateľa, 

d) upravuje vzájomné práva a povinnosti poskytovateľa a prijímateľov, resp. ich zákonných 

zástupcov,  

e) vymedzuje podmienky návštev prijímateľov, 

f) určuje ostatné podmienky súvisiace s poskytovaním sociálnej služby, ktoré sú zakotvené 

v zmluve  medzi poskytovateľom  a prijímateľom.  

g) Domáci poriadok je zverejnený  na webovej stránke zariadenia: 

https://www.platanum.sk/ a dostupný na nástenke vo vstupnej hale. 

https://www.platanum.sk/
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h) Prijímatelia a zamestnanci zariadenia sú s Domácim poriadkom, ako aj ostatnými  

internými smernicami zariadenia priebežne oboznamovaný.  

i) Domáci poriadok je záväzný pre všetkých zamestnancov, prijímateľov a ich rodinných 

príslušníkov, známych, ale aj pre všetkých ostatných návštevníkov pohybujúcich sa 

v priestoroch zariadenia pre seniorov St.Moritz a Platan. 

1.6 Každý prijímateľ je pri nástupe do zariadenia oboznámený so svojimi právami a 

povinnosťami, vrátane práv vyplývajúcich zo smernice o ochrane ľudských práv a slobôd. 

O oboznámení sa vyhotoví písomný záznam, ktorý je súčasťou osobnej dokumentácie 

prijímateľa. 

 

1.A. Základné princípy ochrany ľudských práv a slobôd 
 

1.A.1 Tento Domáci poriadok je vypracovaný v súlade s Ústavou Slovenskej republiky, 

Dohovorom o ochrane ľudských práv a základných slobôd, ako aj zákonom č. 448/2008 Z. 

z. o sociálnych službách. Základné ľudské práva a slobody tvoria jadro filozofie 

poskytovania sociálnych služieb v Platanum, n.o., a sú nadradeným princípom všetkých 

interných pravidiel, postupov a rozhodovacích procesov. 

 

1.A.2 Ochrana dôstojnosti, autonómie, fyzickej a psychickej integrity každého prijímateľa je 

nielen zákonnou, ale aj etickou povinnosťou všetkých zamestnancov zariadenia. Platanum, 

n.o. zaručuje dodržiavanie práv prijímateľov aj v prípadoch, keď si tieto práva nie sú 

schopní uvedomiť, definovať alebo ich aktívne uplatniť. 

 

1.A.3 Všetky rozhodnutia prijímané v rámci poskytovania sociálnych služieb musia byť v súlade 

s princípmi slobody, rovnosti, spravodlivosti a zákazu diskriminácie. Akékoľvek 

ustanovenie vnútorného predpisu, zmluvy alebo pracovného postupu, ktoré by bolo v 

rozpore s ochranou ľudských práv prijímateľov, stráca svoju záväznosť a musí byť 

bezodkladne prehodnotené. 

 

1.A.4 Každý zamestnanec má nielen právo, ale aj povinnosť upozorniť svojho nadriadeného na 

skutočnosti, ktoré môžu predstavovať zásah do základných práv a slobôd prijímateľa. 

Upozornenie zamestnanca sa v takom prípade nepovažuje za porušenie pracovnej 

disciplíny alebo za prejav nelojality. 

 

1.A.5 V prípade pochybností o zákonnosti alebo etickej primeranosti prijatého opatrenia má 

zamestnanec právo kontaktovať príslušné štátne alebo verejné inštitúcie, ako napríklad 

verejného ochrancu práv, Slovenské národné stredisko pre ľudské práva, alebo príslušný 

orgán samosprávneho kraja. 

 

1.A.6 Základné práva a slobody prijímateľov sú neodňateľné, nescudziteľné, nepremlčateľné a 

nezrušiteľné. Platia bez ohľadu na vek, zdravotný stav, mieru odkázanosti, schopnosť 

komunikácie či akékoľvek iné individuálne špecifiká. Ich rešpektovanie a ochrana sú 

neoddeliteľnou súčasťou každodennej práce všetkých pracovníkov Platanum, n.o. 
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Čl. 2 Poskytovanie sociálnej služby 

2.1. Platanum, n.o. ako neverejný poskytovateľ sociálnej služby poskytuje sociálnu službu 

v zmysle zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov na základe Zmluvy o poskytovaní sociálnej služby formou celoročného pobytu na 

neurčitý čas.  

 

2.2. Zmluvu za poskytovateľa podpisuje riaditeľ zariadenia. Prijímateľ alebo jeho zákonný 

zástupca (príp. obidvaja) sú povinný podpísať zmluvu najneskôr v deň nástupu do 

zariadenia. 

2.3. Zmluva o poskytovaní sociálnej služby obsahuje okrem základných ustanovení aj  

informácie o druhu, forme a čase poskytovania sociálnej služby, o poskytovaných 

odborných, obslužných a ďalších činností a sumu úhrady za poskytovanú sociálnu službu. 

Prijímateľ a jeho zákonný zástupca sú oboznámení s ustanoveniami zmluvy ešte pred 

podpisom zmluvy. Zmluva je súčasťou spisu prijímateľa. Dohodnuté ustanovenia sa 

vykonávajú formou písomného dodatku. 

 

2.4. Platanum, n.o. poskytuje pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociálne 

poradenstvo, sociálnu rehabilitáciu, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, žehlenie 

a údržbu bielizne a šatstva, osobné vybavenie, utvára podmienky na úschovu cenných vecí 

a zabezpečuje záujmovú činnosť. Poskytovateľ zabezpečuje poskytovanie ošetrovateľskej 

starostlivosti prostredníctvom ADOS. 

 

2.5. Prijímateľ sociálnej služby má právo slobodného rozhodnutia vo veci pobytu mimo 

zariadenia. V prípade neprítomnosti viac ako 24 hodín, ktoré PSS ohlási vopred, príp. je 

hospitalizovaný,  ide o pobyt mimo zariadenia. Za túto dobu prijímateľ sociálnej 

starostlivosti platí iba úhradu za ubytovanie. 

 

2.6. Platanum, n.o. zabezpečuje aj vykonávanie iných činností podľa §15 ods. 3 zákona 

o sociálnych službách, napr. spirituálna činnosť (sväté omše v zariadení, podľa potreby 

zabezpečovanie duchovných potrieb prijímateľov), zabezpečovanie služieb kaderníčky, 

pedikúry, manikúry, holenia, masáži podľa požiadaviek prijímateľov.  

Čl. 3 Poskytovanie zdravotnej a ošetrovateľskej starostlivosti 
 

3.1. Zdravotnú starostlivosť a zabezpečenie ošetrovateľskej starostlivosti v zariadení 

zabezpečuje Platanum, n.o. v súlade s § 22 zákona o sociálnych službách prostredníctvom 

Agentúry domácej ošetrovateľskej starostlivosti (ďalej len ADOS). ADOS uzatvára priamo 

s prijímateľom dohodu o vykonávaní ošetrovateľských úkonov (preväzy, ošetrenie 

dekubitu, ...).  

 

3.2. Platanum, n.o. rešpektuje u prijímateľa slobodnú voľbu lekára, ktorý sa pri začatí 

poskytovania sociálnej služby má možnosť slobodne rozhodnúť, či chce zostať pacientom 

svojho pôvodného praktického lekára alebo požiada o zmenu a uzatvorí dohodu 

o poskytovaní zdravotnej starostlivosti so všeobecným lekárom, ktorý spolupracuje 

so zariadením. Ak má prijímateľ vlastného lekára, Platanum, n.o. poskytuje služby spojené 
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s vybavovaním všetkých zdravotných a ošetrovateľských úkonov u lekára, ku ktorému 

prijímateľ patrí. 

 

3.3. Zdravotná starostlivosť v rozsahu lekárskej starostlivosti je zabezpečená prostredníctvom  

ambulancie všeobecného lekára DK PRAKTIK s.r.o. – ambulancia pre dospelých, Trstín 

95, 919 05  Trstín.  

 

3.4. Odborné lekárske vyšetrenia sú zabezpečované odbornými konziliárnymi lekármi na návrh 

zmluvného ošetrujúceho lekára podľa aktuálneho zdravotného stavu prijímateľa. 

Zabezpečené sú potrebné hygienické a protiepidemiologické vyšetrenia, ktoré sa 

prispôsobujú aktuálnej situácii. 

 

3.5. Odborné psychiatrické vyšetrenia a poradenstvo zabezpečuje psychiatrická ambulancia 

MUDr. Bečár Igor, ANIMO, s.r.o., Hlavná 42/12, 927 01  Šaľa. 

3.6. Vrchná sestra pravidelne konzultuje so všeobecným lekárom zdravotný stav prijímateľa 

(jeho zmluvných pacientov). Prijímateľ a jeho príbuzní majú možnosť pravidelne sa 

informovať o zdravotnom stave u vrchnej sestry, prípadne službukonajúcej sestry. 

 

3.7. Lieky dopĺňa, dávkuje do liekoviek a podáva sestra zariadenia na základe predpisu od 

ošetrujúceho lekára. Sleduje a eviduje užívanie liekov svojich prijímateľov. V prípade 

potreby prvú pomoc prijímateľom poskytuje službukonajúca sestra. 

 

3.8. Platanum, n.o. podľa potreby vybavuje, zabezpečuje lieky a nakupuje kompenzačné 

a ostatné zdravotné pomôcky pre prijímateľov (napr.: čistiace peny, ošetrujúce krémy, 

podložky, vlhčené utierky, papierové rolky). Financovanie liekov, obväzového materiálu a 

hygienických pomôcok je zabezpečené cez hotovostné depozitá prijímateľov, prípadne si 

ich prijímateľ uhrádza v hotovosti. 

 

3.9. Platanum, n.o. zabezpečuje prepravu na odborné lekárske vyšetrenia podľa ordinácie 

ošetrujúceho lekára, ako aj sprievod na tieto vyšetrenia prostredníctvom povereného 

zamestnanca opatrovateľského úseku, a to v súlade s rozhodnutím o odkázanosti na sociálnu 

službu. Vítame spoluprácu a podporu rodinných príslušníkov pri zabezpečení sprievodu, 

avšak v prípade ich nedostupnosti alebo nemožnosti sa sprievod vykonáva prostredníctvom 

zamestnanca zariadenia. 

 

3.10. Každý prijímateľ má zavedené opatrovateľské plány, pri práci sú využívané Opatrovateľské 

štandardy. Opatrovateľský personál zabezpečuje starostlivosť v nepretržitej prevádzke. O 

poskytovaných prípadných ošetrovateľských výkonoch sa vedie príslušná dokumentácia v 

zmysle platných právnych predpisov. Opatrovateľský personál kontroluje zdravotný stav 

prijímateľov aj počas nočného kľudu. 

 

3.11. Prijímateľ podľa svojho zdravotného stavu hlási na ambulancii zhoršenie zdravotného 

stavu, prípadne vlastný úraz, alebo úraz iného prijímateľa, ktorý nedokáže slovne vyjadriť 

alebo zhodnotiť svoj zdravotný stav. V prípade zhoršeného zdravotného stavu alebo úrazu, 

privolá službukonajúci personál, ktorý následne konzultuje zhoršený zdravotný stav 
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prijímateľa s príslušným odborným lekárom alebo bezprostredne privolá RZP. O 

zdravotnom stave a privolaní RZP následne informuje rodinných príslušníkov.  

 

3.12. Prijímatelia sociálnej služby sú vedení k tomu, aby v záujme ochrany svojho zdravia 

absolvovali odporúčané lekárske vyšetrenia a spolupracovali pri dodržiavaní pokynov 

ošetrujúceho lekára a ošetrovateľského personálu. 

 

3.13. Prijímateľ má právo odmietnuť aplikáciu liečebných zákrokov alebo postupov. V prípade 

odmietnutia je poskytovateľ povinný zabezpečiť písomné alebo preukázateľné vyjadrenie 

prijímateľa a stanovisko ošetrujúceho lekára. O tejto skutočnosti je informovaný aj 

opatrovník alebo rodinný príslušník. 

Čl. 4 Stravovanie 
 

4.1 Stravovanie prijímateľov sa zabezpečuje vo vlastnej stravovacej prevádzke zariadenie 

podľa jedálneho lístka, v súlade so zásadami zdravej výživy s prihliadnutím na vek 

a zdravotný stav prijímateľov podľa stravných jednotiek. Prijímateľom sa zabezpečuje D3 

- racionálna strava, D9 -  diabetická strava,  D2 - šetriaca a iné diéty na základe odporúčania 

ošetrujúceho lekára. 

4.2 Pri racionálnej diéte zariadenie poskytuje celodenné stravovanie v rozsahu 5 jedál (raňajky, 

desiata, obed, olovrant a večera). Pri diabetickej diéte sa celodenné stravovanie poskytuje 

v rozsahu 6 jedál (raňajky, desiata, obed, olovrant, večera a druhá večera). 

 

4.3 V rámci stravovania je  prijímateľ povinný odobrať aspoň dve jedlá denne, z ktorých jedno 

musí byť obed alebo večera. Prijímateľ nie je povinný odoberať v rámci sociálnej služby 

jedlo len v prípade, ak to nedovoľuje jeho zdravotný stav a strava sa mu podáva iným 

spôsobom, napr. cez nosogastrickú sondu, perkutánnu endoskopickú gastrostómiu (PEG) 

prípadne perkutánnu endoskopickú jejunostómiu (PEJ). 

 

4.4 Jedálne lístky pre prijímateľov navrhuje a zostavuje vedúca stravovacieho úseku 

v spolupráci vrchnej sestry zariadenia a zástupcu prijímateľov podľa vopred 

vypracovaného jedálneho lístka. Jedálny lístok je zverejnený na nástenke pri jedálni 

zariadenia a na nástenke vo vstupnej hale. 

 

4.5 Vedúca stravovacieho úseku pri zostavovaní jedálneho lístku dbá na pestrosť, rozmanitosť 

podávanej stravy, na základe predpísanej energetickej a biologickej hodnoty, ktorá 

zodpovedá zdravotnému stavu prijímateľov. 

 

4.6 Strava pre mobilných prijímateľov sa podáva a konzumuje v jedálni zariadenia.  

Prijímateľom v jedálni pomáha pri podávaní stravy personál zdravotného úseku 

(opatrovatelia). Pri prijímateľoch, ktorým zdravotný stav nedovoľuje sa stravovať v jedálni 

je strava podávaná na izbách, resp.  priamo na lôžkach za pomoci opatrovateliek. 

 

4.7 V prípade plánovanej neprítomnosti prijímateľa sa strava odhlasuje vopred. Ak nastane 

neplánovaná hospitalizácia prijímateľa strava sa odhlasuje automaticky od nasledujúceho 

dňa. 
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4.8 Strava môže byť prijímateľom po dohode s personálom vydaná aj v inom čase (napr. 

podanie raňajok skôr pred  plánovaným odchodom na lekárske vyšetrenie, neskorší príchod 

do zariadenia z dôvodu  lekárskeho vyšetrenia). 

 

4.9 Nespotrebované prebytky jedla sa likvidujú podľa platnej legislatívy. Zvyšky jedla sa 

nesmú vyhadzovať do odpadu ani do WC. 

 

4.10 Personál zariadenia edukuje prijímateľov o skladovaní vlastných potravín na izbách, v 

prípade potreby sa kontroluje ich trvanlivosť a uskladnenie. 

 

4.11 Pokiaľ nastanú v zariadení závažné epidemiologické opatrenia, stravovanie sa 

prispôsobuje aktuálnym preventívnym krízovým opatreniam. 

 

Odporúčaný čas výdaja stravy prijímateľom sociálnej služby v spoločnej jedálni 

 

raňajky a desiata ZpS Platan od 07:00 hod. do 07:30 hod. desiata je podávaná s 

raňajkami 
ZpS St.Moritz od 07:30 hod. do 08:00 hod. 

obed a olovrant ZpS Platan od 11:30 hod. do 12:00 hod. olovrant je podávaný s 

obedom ZpS St.Moritz od 12:00 hod. do 12:30 hod. 

večera ZpS Platan od 16:30 hod. do 17 :00 hod. večera je podávaná s 2. 

večerou 
ZpS St.Moritz od 17:00 hod. do 17 :30 hod. 

Čl. 5 Komisia prijímateľov sociálnych služieb a Stravovacia komisia 

prijímateľov sociálnych služieb 
 

5.1 Komisia prijímateľov sociálnych služieb (ďalej len „Komisia prijímateľov“) a Stravovacia 

komisia prijímateľov sociálnych služieb (ďalej len „Stravovacia komisia“) sa skladajú z 

dvoch zástupcov prijímateľov – jedného zástupcu zo ZpS St.Moritz, jedného zástupcu zo 

ZpS Platan a jedného spoločného zástupcu voleného prijímateľmi oboch zariadení. Všetci 

traja zástupcovia sú volení priamou voľbou prijímateľov a ich vymenovanie musí byť 

schválené nadpolovičnou väčšinou hlasov prijímateľov. 

 

5.2 Zástupcovia prijímateľov podávajú vedeniu zariadenia pripomienky, podnety, požiadavky 

a návrhy pre zlepšenie kvality života všetkých prijímateľov v zariadení. Komisia 

prijímateľov sa stretáva s vedením zariadenia podľa potreby, alebo na podnet prijímateľov 

častejšie a to najmä v prípade nečakaných udalostí, ktoré ovplyvňujú chod zariadenia.  

 

5.3 Stravovacia komisia je zároveň zložená aj z dvoch zástupcov zamestnancov zariadenia - 

vedúcej stravovacieho úseku a vrchnej sestry zariadenia. Spolu sa podieľajú na zostavovaní 

jedálnych lístkov na základe podnetov od ostatných prijímateľov, zameriavajú sa na 

pestrosť, vhodnosť a kvalitu  stravy.  
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5.4 Zástupca prijímateľov sa môže kedykoľvek vzdať tejto funkcie. 

Čl. 6 Ubytovanie 
 

6.1 Platanum, n.o. poskytuje v rámci kapacity ubytovanie v ZpS St.Moritz (40 prijímateľov) 

a v ZpS Platan (40 prijímateľov)  na celoročnú pobytovú formu na dobu neurčitú a to: v 

jedno a dvojlôžkových izbách bunkového a nebunkového typu. 

 

6.2 Obytná jednotka zariadenia pre seniorov je zariadená predpísaným nábytkom a zariadením, 

ktoré je vo vlastníctve  Platanum, n.o. a vedie sa o ňom inventárny zoznam.  

 

6.3 V obytnej miestnosti sa podľa  vyhlášky nachádza: posteľ, matrac, stolička, nočný stolík, 

dvojdielna skriňa, stôl, nástenný vešiak a nádoba na odpadky.  

 

6.4 Po osobnom pohovore s prijímateľom pri ubytovaní sú podľa možností rešpektované jeho 

individuálne potreby, oprávnené záujmy, požiadavky, zdravotný stav, stupeň odkázanosti 

na pomoc inej fyzickej osoby podľa právoplatného rozhodnutia o odkázanosti, taktiež  sa 

prihliada na iné prípadné okolnosti a možnosti zariadenia. Platanum, n.o. sa snaží 

spoluvytvárať vhodné podmienky pre uspokojovanie potrieb prijímateľa. 

6.5 Vlastné ošatenie a osobnú bielizeň si prijímateľ po príchode do zariadenia prinesie vhodne 

označené tak, aby pri praní neprišlo k zámene šatstva. Taktiež aj veci, ktoré počas 

poskytovania sociálnej služby do zariadenia prinesie prijímateľovi jeho rodina musia byť 

označené. 

 

6.6 V obytných miestnostiach  si prijímatelia  ponechávajú odevy, obuv a bielizeň. Z dôvodu 

bezpečnosti, ochrany života a zdravia prijímatelia neprinášajú do zariadenia veci 

nebezpečné a zdravotne závadné. Odporúčaný a reálne prinesený zoznam osobných vecí 

pri nástupe do zariadenia je uvedený v Dokumente - Zoznam vecí potrebných pri prijatí 

prijímateľa sociálnej služby do zariadení pre seniorov St.Moritz a Platan. 

 

6.7 Po dohovore s riaditeľom zariadenia si prijímateľ môže svoju izbu (jej časť) zariadiť 

nábytkom, prípadne elektrospotrebičmi podľa svojich možností a predstáv. 

Elektrospotrebiče musia byť vopred prekontrolované či spĺňajú bezpečnostné a 

protipožiarne kritériá. Elektrospotrebiče prijímateľov pravidelne podliehajú pravidelnej 

revízii na základe príslušných bezpečnostných noriem.  

 

6.8 Pri ubytovaní v dvojlôžkovej izbe prijímateľ, ktorý má vlastný televízny alebo rozhlasový 

prijímač ho môže používať v prípade, že jeho používaním neruší spolubývajúceho. 

V prípade úmrtia prijímateľa si príbuzný vlastný nábytok a elektrospotrebiče z izby odvezú 

na vlastné náklady.  

 

6.9 V prípade zistenia závady v obytnej jednotke hlási prijímateľ alebo jeho príbuzný na 

recepcii zariadenia (prípadne  službukonajúcemu zamestnancovi 

opatrovateľského/zdravotného úseku), kde je neodkladne požiadavka hlásená technicko-

prevádzkovému úseku. Prijímateľ umožní zamestnancom vstup do bytovej jednotky za 

účelom odstránenia zistenej poruchy.  
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6.10 Prijímateľ má možnosť zamykať si svoju izbu. U dvojlôžkovej izby je zamykanie 

umožnené po vzájomnej dohode spolubývajúcich prijímateľov. V prípade poškodenia 

alebo straty kľúča, náhradný kľúč, prípadnú výmenu celého zámku zabezpečuje výlučne 

vedúci zamestnanec technicko-prevádzkového úseku. Náklady spojené s výrobou nového 

kľúča, prípadne výmeny celého zámku hradí v plnej výške prijímateľ. O zmene obytnej 

jednotky v priebehu pobytu, resp. lôžka na odôvodnenú žiadosť prijímateľa, rozhoduje 

vedúca sociálno-zdravotného úseku s prihliadnutím k oprávneným záujmom a potrebám 

prijímateľa, na základe zdravotného  stavu resp. po vyjadrení lekára, z dôvodu  finančných 

problémov, pri narúšaní občianskeho spolužitia a iné. 

 

6.11 Počas využívania spoločných priestorov (napr. vstupnej haly, spoločenských miestností, 

chodieb, schodištia a pod.) sa nesmú nachádzať osobné veci prijímateľa, čím by mohla byť 

ohrozená bezpečnosť ostatných prijímateľov. 

 

6.12 Prijímateľ sa môže vo vnútorných priestoroch a v areáli zariadenia slobodne pohybovať 

a má voľný prístup do všetkých miestností a priestorov, ktoré nemajú určené osobitné 

podmienky pre vstup a nie sú vyznačené zákazom vstupu nezamestnaným osobám.  

 

6.13 Zamestnanci vstupujú do izieb prijímateľov po predchádzajúcom klopaní a výzve na 

dovolenie k vstúpeniu. V prípade, že prijímateľ na klopanie neodpovedá, upozorní 

zamestnanec prijímateľa na to, že pri neodpovedaní, bude nútený vstúpiť do izby alebo do 

hygienického zariadenia, aj bez dovolenia k vstúpeniu z dôvodu bezpečnosti a ochrany 

zdravia. Následne, môže do tohto priestoru vstúpiť aj bez súhlasu prijímateľa.   

 

6.14 Údržbu izieb a spoločných priestorov vykonáva a zabezpečuje zariadenie. Podrobnosti o 

údržbe a hygiene priestorov určí prevádzkový poriadok. Prijímateľ oznamuje zistené 

poruchy vo svojej pridelenej izbe službukonajúcemu zamestnancovi. V prípade, že 

poruchu v izbe prijímateľa zistí zamestnanec, oznámi to vedúcim zamestnancom. 

Zariadenie odstráni zistené poruchy bezodkladne.  

 

6.15 Zamestnanci dbajú na dodržiavanie zásad dôstojnosti prijímateľa hlavne pri úkonoch 

osobnej hygieny, sebaobslužných úkonoch a ostatných úkonoch.  

 

Čl. 7 Vzájomné práva a povinnosti poskytovateľa a prijímateľa 
 

7.1 Platanum, n.o. vo svojich domácich podmienkach dbá na dodržiavanie ľudských práv a 

slobôd prijímateľov v súlade s Ústavou Slovenskej republiky. 

 

7.2 Práva prijímateľov ustanovené zákonom o sociálnych službách sa zaručujú každému 

prijímateľovi rovnako v súlade so zásadou rovnakého zaobchádzania ustanovenou 

zákonom č. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchádzaní v niektorých oblastiach a ochrane 

pred diskrimináciou a o zmene a doplnení niektorých zákonov (antidiskriminačný zákon) 

v znení neskorších predpisov, ktorá je premietnutá v § 5 zákona o sociálnych službách. 
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7.3 Pri výbere sociálnej služby má každá fyzická osoba, za podmienok ustanovených zákonom 

o sociálnych službách právo výberu sociálnej služby a formy jej poskytovania a právo 

výberu poskytovateľa (§ 6 ods. 1 zákona o sociálnych službách). Pre sociálnu službu sa 

každá fyzická osoba/ záujemca rozhodne sám, slobodne, dobrovoľne na základe informácií 

zverejnených na internetovej stránke https://www.platanum.sk/ , z informácií získaných pri 

osobnej návšteve, resp. z obhliadky v sprievode povereného zamestnanca. 

 

7.4 Fyzická osoba má právo na poskytovanie sociálnej služby, ktorá svojím rozsahom, formou 

a spôsobom poskytovania umožňuje realizovať jej základné ľudské práva a slobody 

zachováva jej ľudskú dôstojnosť, aktivizuje ju k posilneniu sebestačnosti, zabraňuje jej 

sociálnemu vylúčeniu a podporuje jej začlenenie do spoločnosti (§ 6 ods. 2písm. a) zákona 

o sociálnych službách). 

 

7.5 Fyzická osoba má právo na zabezpečenie dostupnosti informácii v jej zrozumiteľnej forme 

o druhu, mieste, cieľoch a spôsobe poskytovania sociálnej služby, o úhrade za sociálnu 

službu a o cieľovej skupine, ktorej je poskytovaná (§ 6 ods. 2písm. b) zákona o sociálnych 

službách). 

7.A. Práva prijímateľa 

 
7.A.1 Prijímateľ má právo na utvorenie podmienok na zabezpečenie osobného kontaktu, 

telefonického kontaktu, písomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktorú 

si sám určí, najmä na účel ochrany jeho práv a právom chránených záujmov, nadväzovania 

a udržiavania sociálnych väzieb s rodinou a komunitou a udržiavania partnerských vzťahov 

(§ 6 ods. 3 zákona o sociálnych službách). 

7.A.1.1 Platanum, n.o., umožňuje návštevy prijímateľov (podmienky sú upravené 

v Domácom poriadku). 

 

7.A.1.2 Platanum, n.o. umožňuje telefonický kontakt s osobami, ktoré si prijímateľ sám 

určí. Vlastné mobilné telefóny používajú prijímatelia bez akéhokoľvek 

obmedzenia. Pri telefonovaní rešpektujú nočný pokoj a súkromie 

spolubývajúcich. Prijímateľom, ktorí mobilný telefón nemajú, resp. sú imobilní, 

zamestnanci umožnia telefonický kontakt s vybranou osobou prostredníctvom 

sociálnej pracovníčky, podľa predchádzajúcej dohody o čase telefonovania, 

najmä z dôvodu zabezpečenia starostlivosti o ostatných prijímateľov. Pokiaľ 

prijímateľ z rôznych dôvodov nemôže telefonovať, sociálna pracovníčka 

odovzdá odkaz, resp. sprostredkováva komunikáciu. 

 

7.A.1.3 Písomný kontakt na požiadanie prijímateľa zabezpečuje tak, že prijímateľ napíše 

korešpondenciu osobne, zalepí obálku a požiada o jej odoslanie s priložením 

poštovej známky alebo finančnej sumy na zakúpenie známky. Ak prijímateľ zo 

zdravotných dôvodov nevládze alebo nemôže písať, na základe jeho žiadosti list 

napíše sociálna pracovníčka podľa jeho želania. Prijímateľ list podpíše. V 

prípade, ak z rôznych dôvodov prijímateľ list nemôže podpísať osobne, do listu 

to vyznačí pisateľ listu a ako svedok sa podpíše niektorá zo zamestnankýň, ktorá 

je o stave prijímateľa informovaná. Sociálna pracovníčka zabezpečí odoslanie 

listu na náklady prijímateľa. 

https://www.platanum.sk/
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7.A.1.4 Pri doručení listu alebo inej poštovej zásielky prijímateľovi, Platanum, n.o. 

postupuje podľa „Internej smernice - Postup pri doručovaní dôchodkových 

dávok a poštových zásielok prijímateľom sociálnej služby“. Platanum, n.o. 

rešpektuje súkromie prijímateľa a právo na listové tajomstvo, preto poštu určenú 

prijímateľom im odovzdáva neotvorenú, resp. otvára ju iba na základe výslovnej 

žiadosti prijímateľa a v jeho prítomnosti. 

 

7.A.2 Prijímateľ má právo na nenarušovanie svojho osobného priestoru okrem situácie, ktorá 

neznesie odklad a vstup je nevyhnutný na ochranu jeho života, zdravia alebo majetku, na 

ochranu práv a slobôd iných fyzických osôb alebo ochranu majetku zariadenia (§ 6 ods. 3 

písm. b) zákona o sociálnych službách). Všetci zamestnanci, rešpektujúc právo 

prijímateľov na súkromie, pri vstupe do miestnosti prijímateľov (osobného priestoru) 

zaklopú na dvere a žiadajú o dovolenie vstúpiť. Ak si prijímateľ v danom momente ich 

návštevu neželá, dohodnú si neskorší čas. Výnimkou je neodkladné poskytnutie pomoci 

pri odkázanosti na sociálnu službu, podanie stravy, lieku, vykonanie dohľadu a ostatné 

situácie, keď vstup do miestnosti je nevyhnutný na ochranu jeho života, zdravia, alebo 

majetku, na ochranu práv a slobôd iných fyzických osôb alebo ochranu majetku zariadenia. 

 

7.A.3 Prijímateľ má právo podieľať sa na určovaní životných podmienok v Platanum, n.o. 

prostredníctvom zvolených zástupcov pri úprave Domáceho poriadku, pri riešení vecí 

súvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania sociálnych služieb a výbere aktivít 

vykonávaných vo voľnom čase (§ 6 ods. 3 písm. c) zákona o sociálnych službách). 

Prijímatelia majú vytvorenú Komisiu prijímateľov, ktorá je poradným orgánom riaditeľa a 

zástupcu riaditeľa v Platanum, n.o.. Jeho postavenie, práva a úlohy vymedzuje tento 

Domáci poriadok v článku 8. 

 

7.A.4 Prijímateľ má právo na náhradu škody spôsobenej poskytovateľom pri poskytovaní 

sociálnej služby alebo v priamej súvislosti s ňou. V prípade, ak by poskytovateľ pri 

poskytovaní sociálnej služby preukázateľne spôsobil škodu prijímateľovi, uvedenú škodu 

uhradí. O výške uhradenej škody rozhodne Správna rada.  

 

7.A.5 Prijímateľ má v nevyliečiteľnom štádiu ochorenia právo na úľavu a zmiernenie bolestí, 

ktoré zodpovedajú súčasným vedomostiam a možnostiam zdravotnej starostlivosti o 

umierajúcich. Má právo na dôstojné umieranie a humánnu starostlivosť. V posledných 

chvíľach života má právo, aby ho sprevádzala osoba podľa jeho želania. 

 

7.A.6 Prijímateľ má právo vyjadriť svoj názor aj neverbálnym spôsobom (gestami, mimikou, 

písomne, kresbou alebo inou formou), pričom zamestnanci sú povinní tento spôsob 

akceptovať a hľadať spôsoby jeho porozumenia. 

7.B. Povinnosti prijímateľa 

 
V súlade so zákonom o sociálnych službách:  

7.B.1 Prijímateľ je povinný platiť úhradu za poskytovanú sociálnu službu v sume určenej v 

zmluve o poskytovaní sociálnej služby v súlade s aktuálnym cenníkom Platanum, n.o.  
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7.B.2 Prijímateľ je povinný platiť úhradu za poskytovanú sociálnu službu podľa svojho príjmu a 

majetku. (§ 72 ods. 8 o sociálnych službách).  

 

7.B.3 Prijímateľ a Platanum, n.o. sú povinní uzatvoriť dodatok k zmluve o poskytovaní sociálnej 

služby v prípade, ak sa zmenia skutočnosti rozhodujúce na určenie sumy úhrady a platenie 

úhrady za sociálnu službu. (§ 74 ods. 12 zákona o sociálnych službách).  

 

7.B.4 Prijímateľ je povinný písomne oznámiť obci do ôsmich dní zmeny v skutočnostiach 

rozhodujúcich na trvanie odkázanosti na sociálnu službu. (§ 93 ods. 1 zákona o sociálnych 

službách).  

 

7.B.5 Prijímateľ je povinný oznámiť Platanum, n.o. zmeny v príjmových pomeroch a 

majetkových pomeroch rozhodujúcich na platenie úhrady za sociálnu službu. (§ 93 ods. 1 

zákona o sociálnych službách).  

 

7.B.6 Prijímateľ je povinný na výzvu obce osvedčiť skutočnosti rozhodujúce na trvanie 

odkázanosti na sociálnu službu v lehote do ôsmich dní odo dňa doručenia výzvy, ak obec 

neurčila dlhšiu lehotu. (§ 93 ods. 2 zákona o sociálnych službách).  

 

7.B.7 Prijímateľ je povinný na výzvu obce zúčastniť sa posúdenia alebo opätovného posúdenia 

zdravotného stavu v termíne určenom zdravotníckym pracovníkom podľa zákona (§ 93 

ods. 3 zákona o sociálnych službách).  

 

7.B.8 Prijímateľ a osoby, na ktoré podľa § 73 ods. 10 zákona o sociálnych službách prechádza 

povinnosť platiť úhradu za prijímateľa alebo jej časť v prípade nepostačujúceho príjmu 

prijímateľa, sú povinní poskytovateľovi oznámiť výšku svojich príjmov a čestným 

vyhlásením preukázať výšku úspor a hodnotu majetku, ohlásiť zmeny vo výške príjmu, 

úspor a zmeny v hodnote majetku, ktoré sú rozhodujúce na platenie úhrady za sociálnu 

službu a umožniť znalcovi vykonať obhliadku majetku a predložiť doklady týkajúce sa 

majetku, ak sú pochybnosti (93 ods. 4 a § 72 ods. 11 zákona o sociálnych službách). V 

prípade, ak prijímateľ a fyzické osoby, na ktoré prechádza povinnosť platenia úhrady alebo 

jej časti, nepreukážu výšku svojich príjmov a výšku majetku, poskytovateľ bude 

postupovať podľa § 93 ods. 4 zákona 448/2008 Z.z. o sociálnych službách. 

7.C. Povinnosti poskytovateľa (Platanum, n.o.) pri poskytovaní sociálnej služby 

 
7.C.1 Poskytovateľ je povinný prihliadať na individuálne potreby prijímateľa (§ 7 písm. a) 

zákona o sociálnych službách).  

 

7.C.2 Poskytovateľ je povinný aktivizovať prijímateľa podľa jeho schopností a možností (§ 7 

písm. b) zákona o sociálnych službách).  

 

7.C.3 Poskytovateľ je povinný poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni (§ 7 písm. c) 

zákona o sociálnych službách).  
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7.C.4 Poskytovateľ pri rozhodovaní o poskytnutí sociálnej služby, jej rozsahu, spôsobe a cene 

zachováva zásady rovnosti, spravodlivosti a nediskriminácie. Každej osobe sa zaručuje 

rovnaký prístup bez ohľadu na vek, pohlavie, zdravotný stav, etnickú príslušnosť, vyznanie 

alebo akýkoľvek iný status. 

 

7.C.5 Poskytovateľ je povinný spolupracovať s rodinou, obcou a komunitou pri utváraní 

podmienok na návrat prijímateľa zo zariadenia s celoročnou pobytovou formou do 

prirodzeného prostredia s prednostným poskytovaním sociálnej služby terénnou, 

ambulantnou alebo týždennou pobytovou formou a to so súhlasom prijímateľa a pri 

rešpektovaní osobných cieľov, potrieb, schopností a zdravotného stavu (§ 7 písm. d) 

zákona o sociálnych službách).  

 

7.C.6 Poskytovateľ je povinný plánovať poskytovanie sociálnej služby podľa individuálnych 

potrieb, schopností a cieľov prijímateľa, viesť písomné individuálne záznamy o priebehu 

poskytovania sociálnej služby a hodnotiť priebeh poskytovania sociálnej služby za účasti 

prijímateľa – individuálny plán. Ak je prijímateľom fyzická osoba s ťažkým zdravotným 

postihnutím alebo fyzická osoba odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby, súčasťou 

individuálneho plánu je aj program sociálnej rehabilitácie. (§ 9 ods. 1 zákona o sociálnych 

službách).  

 

7.C.7 Poskytovateľ je povinný dodržiavať maximálny počet prijímateľov na jedného 

zamestnanca a minimálny percentuálny podiel odborných zamestnancov na celkovom 

počte zamestnancov podľa prílohy č. 1 zákona (§ 9 ods. 3 zákona o sociálnych službách).  

 

7.C.8 Poskytovateľ je povinný splniť všeobecné technické požiadavky na výstavbu a všeobecne 

technické požiadavky na stavby užívané fyzickými osobami s obmedzenou schopnosťou 

pohybu a orientácie (§ 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách).  

 

7.C.9 Poskytovateľ poskytuje sociálne služby v súlade s kritériami kvality podľa prílohy č. 2 

zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách, ktorých cieľom je zabezpečiť dôstojnú, 

odbornú a individuálne prispôsobenú starostlivosť prijímateľom. Dodržiavanie týchto 

kritérií znamená najmä plnenie podmienok kvality poskytovanej sociálnej služby podľa 

prílohy č. 2 písm. a zákona (§ 9 ods. 6 zákona o sociálnych službách).Dodržiavanie týchto 

kritérií znamená najmä: 

 

• rešpektovanie ľudskej dôstojnosti, základných práv a slobôd prijímateľa, 

• poskytovanie služieb na odbornej úrovni v súlade s individuálnymi potrebami a 

cieľmi prijímateľa, 

• zabezpečenie aktívnej účasti prijímateľa na rozhodnutiach, ktoré sa ho týkajú, 

• uplatňovanie princípov rovnosti, nediskriminácie, etiky a transparentnosti, 

• vedenie a pravidelné hodnotenie individuálneho plánu poskytovania sociálnej 

služby, 

• informovanie prijímateľov zrozumiteľným spôsobom o ich právach, povinnostiach 

a možnostiach podpory, 

• vytváranie bezpečného prostredia, ktoré zohľadňuje fyzické, psychické a sociálne 

potreby prijímateľa, 
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• priebežnú kontrolu a zlepšovanie kvality poskytovaných služieb. 

 

7.C.10 Poskytovateľ zabezpečuje pravidelné preverovanie napĺňania kritérií kvality 

poskytovaných sociálnych služieb prostredníctvom interných a externých kontrol. Každý 

zamestnanec Platanum, n.o. je povinný poznať kritériá kvality vyplývajúce z prílohy č. 2 

písm. a) zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a riadiť sa nimi pri výkone svojej 

činnosti. V zmysle § 9 ods. 7 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ povinný 

oboznámiť svojich zamestnancov a prijímateľov sociálnej služby s postupmi, pravidlami 

a podmienkami spracovanými v súlade s uvedenou prílohou v im zrozumiteľnej forme. 

Prijímatelia sú s kritériami kvality oboznamovaní najmä počas adaptačného procesu a v 

rámci individuálneho plánovania sociálnej služby, pričom sa prihliada na ich 

komunikačné možnosti, zmyslové postihnutia a ďalšie individuálne potreby. 

 

7.C.11 Poskytovateľ je povinný uzatvoriť písomnú dohodu o úschove cenných vecí, ak ho o 

úschovu prijímateľ požiada (§ 9 ods. 12 zákona o sociálnych službách).  

 

7.C.12 Poskytovateľ je povinný plniť povinnosti pri ochrane života, zdravia a dôstojnosti 

prijímateľa (§10 ods. 4 zákona o sociálnych službách)  

 

7.C.13 Platanum, n.o., ako poskytovateľ sociálnej služby v zariadení pre seniorov je povinný 

uzatvoriť písomnú zmluvu o poskytovaní sociálnej služby (§ 74 ods. 2 zákona o 

sociálnych službách).  

 

7.C.14 Poskytovateľ a prijímateľ sú povinní uzatvoriť dodatok k zmluve o poskytovaní sociálnej 

služby v prípade, ak sa zmenia skutočnosti rozhodujúce na určenie sumy úhrady a platenie 

úhrady za sociálnu službu. (§ 74 ods. 12 zákona o sociálnych službách). 

 

7.C.15 Poskytovateľ zabezpečuje pravidelnú kontrolu dodržiavania základných ľudských práv 

prijímateľov sociálnej služby. Túto kontrolu vykonáva riaditeľ zariadenia, poverený 

sociálny pracovník alebo externý manažér kvality. Kontrola je zameraná na preverenie 

podmienok v zariadení z hľadiska dôstojnosti, rovnosti, bezpečnosti a ochrany integrity 

prijímateľov. Výsledky kontrol slúžia na vyhodnotenie rizík a návrh opatrení na 

zlepšenie. 

 

7.C.16 Poskytovateľ pri všetkých činnostiach a komunikácii s prijímateľmi uplatňuje etické 

zásady rešpektu, dôstojnosti, diskrétnosti a ľudskosti. Personál je povinný zachovávať 

profesionálny prístup, rešpektovať vôľu prijímateľa a konať v súlade s princípmi rovnosti, 

bez predsudkov a nadriadeného postoja. 

 

7.C.17 Zamestnanci Platanum, n.o. pri poskytovaní sociálnej služby dodržiavajú zásady 

odbornosti, rešpektu, dôstojnosti, diskrétnosti a ľudskosti. Ich správanie a prístup k 

prijímateľom sa riadia Etickým kódexom zamestnanca Platanum, n.o., ktorý tvorí 

samostatný interný dokument organizácie. 
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7.C.18 Zamestnanci sú s Etickým kódexom pri nástupe preukázateľne oboznámení a pravidelne 

informovaní o jeho aktualizáciách. Etický kódex je k dispozícii na pracovisku, pričom 

zamestnanci majú možnosť sa k nemu kedykoľvek vrátiť. 

 

7.C.19 Dodržiavanie zásad Etického kódexu je neoddeliteľnou súčasťou profesionálneho výkonu 

práce a kultúry organizácie. V prípade podozrenia na porušenie etických zásad má každý 

zamestnanec povinnosť túto skutočnosť oznámiť svojmu nadriadenému alebo riaditeľovi 

zariadenia. Etický kódex je taktiež dostupný na vyžiadanie pre prijímateľov alebo ich 

zástupcov. 

Čl. 8 Účasť prijímateľov na určovaní  

životných podmienok a organizovaní ich života 

 
8.1 Platanum, n.o., zabezpečuje podmienky na zvolenie zástupcov prijímateľov, ktorí pôsobia 

v Komisii prijímateľov a zastupujú záujmy prijímateľov sociálnych služieb. 

 

8.2 Prijímatelia sa podľa svojich možností a schopností najmä prostredníctvom zvolených 

zástupcov Komisie prijímateľov podieľajú na určovaní životných podmienok v Platanum, 

n.o. a to pri úprave tohto Domáceho poriadku, pri riešení akýchkoľvek problémov 

súvisiacich s poskytovanými sociálnymi službami a výbere aktivít prijímateľov 

vykonávaných vo voľnom čase. 

 

8.3 Prijímatelia si Komisiu prijímateľov volia na zhromaždení prijímateľov dohodnutým 

spôsobom voľby. Volebné obdobie je v trvaní šiestich mesiacov. Kandidátov do Komisie 

prijímateľov navrhujú prijímatelia.  

 

8.4 Komisia prijímateľov sa schádza podľa potreby operatívne v prípade akútneho problému, 

alebo inak, spravidla 1x štvrťročne. Schôdzu zvoláva zástupca Komisie prijímateľov, 

podľa potreby prizýva riaditeľa, zástupcu riaditeľa Platanum, n.o.. Uvedených stretnutí sa 

na základe pozvania zúčastňuje riaditeľ, alebo zástupca riaditeľa Platanum, n.o., alebo iný 

poverený zamestnanec.  

 

8.5 Stretnutie Komisie prijímateľov môže byť zvolané aj mimoriadne, na podnet riaditeľa a 

zástupcu riaditeľa Platanum, n.o..  

 

8.6 Komisia prijímateľov je poradným orgánom riaditeľa a zástupcu riaditeľa, ktorý je 

„kontaktom“ pre prijímateľov s vedením Platanum, n.o., sprostredkovateľom avizovaných 

problémov, spolupracuje s vedením pri riešení problémov súvisiacich s poskytovaním 

sociálnej služby prijímateľom, pri riešení sporov medzi prijímateľmi navzájom, resp. 

medzi prijímateľmi a zamestnancami, avizovaných nedostatkov súvisiacich s 

poskytovaním sociálnej služby, ako aj pri riešení porušovania Domáceho poriadku zo 

strany prijímateľov. 

  

8.7 Prijímatelia majú možnosť stretávať sa kedykoľvek v spoločenských priestoroch Platanum, 

n.o. za účelom rôznych aktivít, ako aj uskutočnenia stretnutí so svojimi zvolenými 

zástupcami. 



 

 

Platanum, n.o., ZpS St.Moritz a Platan  

SNP 299/65, 919 04 Smolenice 
 

E.č. 

SM/02/V/01 

Domáci poriadok 

 

18 

 

 

8.8 Komisia prijímateľov:  

8.8.1 prijíma pripomienky a návrhy prijímateľov týkajúce sa poskytovania sociálnej 

služby, o ktorých informuje zástupcu riaditeľa Platanum, n.o.,  

8.8.2 pôsobí výchovne na prijímateľov,  

8.8.3 spolupracuje s riaditeľom a zástupcom riaditeľa pri riešení drobných nezhôd 

medzi prijímateľmi,  

8.8.4 zúčastňuje sa pri riešení porušovania Domáceho poriadku,  

8.8.5 spolupracuje pri adaptačnom procese novoprijatého prijímateľa,  

8.8.6 spolupracuje pri zabezpečovaní kultúrnej, športovej a inej záujmovej činnosti 

prijímateľov,  

8.8.7 dbá o dodržiavanie poriadku a ochrany majetku Platanum, n.o.,  

8.8.8 hodnotí vzťahy medzi prijímateľmi a zamestnancami Platanum, n.o., 

8.8.9 zaoberá sa pripomienkami prijímateľov k úrovni a kvalite poskytovanej sociálnej 

služby, k prístupu zamestnancov a iným súvisiacim záležitostiam,  

8.8.10 predkladá riaditeľovi a zástupcovi riaditeľa návrhy na zlepšenie úrovne 

poskytovania sociálnej služby, na riešenie podnetov prijímateľov týkajúcich sa 

sociálnej služby, návrhy na činnosť, a pod.,  

8.8.11 o zasadnutiach informuje riaditeľa a zástupcu riaditeľa Platanum, n.o., 

8.8.12 navrhuje aktivity pre prijímateľov, 

8.8.13 hodnotí svoju činnosť. 

 

8.9 Účasť prijímateľov na vykonávaní bežných domácich činností, aktivizačných aktivít či 

rozvoja zručností je vždy dobrovoľná. Nie je prípustné tieto činnosti vyžadovať ako 

podmienku poskytovania sociálnej služby. Práce a služby vykonávané prijímateľmi sa 

nepovažujú za prácu pre zariadenie, ak sú súčasťou odborných alebo aktivizačných činností 

podľa individuálneho plánu.         

Čl. 9 Informovanie prijímateľov 
 

9.1 Platanum, n.o. poskytuje záujemcom o poskytovanie sociálnej služby, ich príbuzným a 

iným osobám a prijímateľom informácie týkajúce sa poskytovanej sociálnej služby 

prostredníctvom svojej web stránky https://www.platanum.sk/ , nástenky v ZpS St.Moritz 

a ZpS Platan., písomne, telefonicky, prostredníctvom Komisie prijímateľov, pri 

individuálnych osobných rozhovoroch so záujemcami, prijímateľmi a ich príbuznými, na 

stretnutiach prijímateľov a pod.  

 

9.2 Platanum, n.o. oboznamuje s postupmi a pravidlami pri poskytovaní sociálnej služby 

prijímateľov, ako aj svojich zamestnancov. Prijímateľov informuje prostredníctvom 

násteniek, webovej stránky, na komunitných sedeniach, rôznych stretnutiach, resp. pri 

individuálnych rozhovoroch vždy v im zrozumiteľnej forme. Špeciálnu formu poskytnutia 

informácií volí v individuálnych prípadoch, ak má prijímateľ zmyslové postihnutie 

(sluchové, zrakové) alebo iné komunikačné problémy. Zamestnancov informuje pravidelne 

na pracovných poradách, nových zamestnancov individuálne po nástupe. 

https://www.platanum.sk/
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Čl. 10 Adaptácia prijímateľa 
 

10.1 V deň začatia poskytovania sociálnej služby si prijímateľ so sebou prinesie šatstvo a 

osobnú bielizeň. Na základe dohody so zástupcom riaditeľa môže priniesť obľúbené 

ozdobné dekoratívne predmety z domáceho prostredia, ktoré mu budú pripomínať rodinu 

a domáce prostredie.  

 

10.2 Prijímateľ v rámci nástupného osobného pohovoru nahlási ním zvolenú kontaktnú osobu, 

ktorej bude poskytovateľ poskytovať informácie o všetkých zmenách týkajúcich sa 

prijímateľa (zdravotný stav, potreby, kontakt, úmrtie a pod.), ako aj iné skutočnosti, napr. 

komunikačné problémy, jazykové problémy a pod. Prípadné riešenie poskytovateľ a 

prijímateľ dohodnú v rámci prípravy individuálneho plánu, resp. programu sociálnej 

rehabilitácie.  

 

10.3 V rámci adaptácie pri nástupe do Platanum, n.o. poverený zamestnanec prijímateľa 

oboznámi s prostredím, so zvykmi a pravidlami, poskytne prijímateľovi na prečítanie 

Domáci poriadok, zoznámi ho so zástupcom Komisie prijímateľov, resp. uskutoční iné 

potrebné kroky, s cieľom uľahčiť prijímateľovi adaptáciu hneď od začatia poskytovania 

sociálnej služby. 

 

10.4 Adaptačný proces je súčasťou individuálneho plánu prijímateľa, ktorý je upravený v Čl. 

11 tohto Domáceho poriadku a v „Internej smernici - Individuálne plánovanie sociálnej 

služby“. 

10.A. Digitálna podpora a prístup k technológiám 
 

10.A.1 Platanum, n.o. podporuje digitálnu inklúziu prijímateľov s cieľom udržiavať sociálne 

väzby s rodinou, blízkymi a komunitou. Prijímatelia majú možnosť využívať vlastné 

digitálne zariadenia (napr. tablet, počítač, mobilný telefón) a internetové pripojenie v 

spoločných priestoroch zariadenia alebo individuálne na izbách. Prístup na internet nie je 

spoplatnený. Digitálna gramotnosť je vnímaná ako súčasť podpory sociálneho začlenenia 

prijímateľov. 

 

10.A.2 Zamestnanci zariadenia sú pripravení poskytnúť prijímateľom primeranú pomoc pri: 

• zapnutí a nastavení zariadenia (napr. tablet, mobilný telefón, notebook), 

• pripojení k internetu a nastavení Wi-Fi, 

• používaní komunikačných aplikácií (napr. WhatsApp, Messenger, Skype), 

• orientácii v online prostredí – najmä pri videohovoroch s rodinou, 

• bezpečnom používaní (napr. ochrane osobných údajov, neklikaní na podozrivé 

odkazy). 

Táto pomoc je poskytovaná na požiadanie prijímateľa a rešpektuje sa jeho tempo, 

schopnosti a miera samostatnosti. 

 

10.A.3 Používanie digitálnych technológií prebieha s ohľadom na súkromie ostatných 

prijímateľov, dodržiavanie pravidiel slušnosti a bezpečnosti. V prípade, že prijímateľ 
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vyžaduje asistenciu, môže sa obrátiť na sociálneho pracovníka alebo určeného 

zamestnanca. 

 

10.A.4 Používanie digitálnych technológií sa riadi týmito zásadami: 

• rešpektovanie súkromia ostatných prijímateľov a zamestnancov, 

• zákaz nahrávania videí alebo fotografovania iných osôb bez ich výslovného 

súhlasu, 

• zákaz šírenia nevhodného alebo klamlivého obsahu, 

• dodržiavanie pravidiel slušného správania v online priestore. 

 

10.A.5 Každý prijímateľ má právo odmietnuť používanie digitálnych technológií. Zariadenie 

rešpektuje individuálne rozhodnutie a nenúti prijímateľa využívať moderné technológie, 

ak o to nemá záujem. 

 

10.A.6 V prípade zapožičania digitálneho zariadenia zo strany zariadenia sa vedie evidencia o 

výpožičke. Prijímateľ je oboznámený so zásadami starostlivosti o techniku a s prípadnou 

zodpovednosťou za škodu spôsobenú nedbanlivosťou. 

Čl. 11 Individuálne plánovanie sociálnej služby 

 
11.1 Podľa § 9 ods. 1 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ povinný plánovať 

poskytovanie sociálnej služby podľa individuálnych potrieb, schopností a cieľov 

prijímateľa, viesť písomné individuálne záznamy o priebehu poskytovania sociálnej 

služby a hodnotiť priebeh poskytovania sociálnej služby za účasti prijímateľa – 

individuálny plán.  

 

11.2 Postup pri plánovaní poskytovania sociálnej služby v podmienkach Platanum, n.o. 

upravuje interná smernica „Individuálne plánovanie sociálnej služby“. 

 

11.3 Získavanie údajov o prijímateľovi v súvislosti s tvorbou individuálneho plánu a sociálnou 

diagnostikou prebieha výhradne v súlade so zásadami dobrovoľnosti a informovaného 

súhlasu. Zamestnanci zariadenia nesmú používať manipulatívne techniky, nátlak, ani 

žiadne formy nepriamych donucovacích prostriedkov. Prijímateľ má právo odmietnuť 

poskytnutie určitých údajov bez toho, aby to malo vplyv na kvalitu alebo rozsah 

poskytovanej sociálnej služby. V prípade odmietnutia sa do záznamu uvedie poznámka o 

tom, že daná informácia nebola poskytnutá. 

Čl. 12 Ochrana života, zdravia a dôstojnosti prijímateľa 

 
12.1 Platanum, n.o. v súlade s § 10 zákona o sociálnych službách použije netelesné alebo 

telesné obmedzenie prijímateľa mimoriadne iba v prípade, ak ide o ohrozenie zdravia a 

života samotného prijímateľa, poprípade ohrozenia zdravia a života iných fyzických osôb 

(ostatných prijímateľov alebo zamestnancov).  
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12.2 Postup a povinnosti súvisiace s použitím netelesného alebo telesného obmedzenia má 

Platanum, n.o. upravené v „Internej smernici - Postup pri ochrane života, zdravia a 

dôstojnosti prijímateľa sociálnej služby“.  

 

12.3 Register obmedzení vedie sociálny pracovník, ktorý za poskytovateľa plní všetky 

povinnosti podľa § 10 zákona o sociálnych službách.  

 

12.4 Pri plnení povinností pri ochrane života, zdravia a dôstojnosti prijímateľov sa 

poskytovateľ riadi zákonom o sociálnych službách a internou smernicou. 

 

12.5 Platanum, n.o. aktívne zabezpečuje ochranu prijímateľov pred neľudským, krutým, 

ponižujúcim zaobchádzaním, trestaním, vykorisťovaním, násilím a zneužívaním. 

Zamestnanci sú poučení o potrebe predchádzať týmto javom, a akékoľvek zanedbanie 

tejto povinnosti sa považuje za hrubé porušenie pracovných povinností. 

 

12.6 Každý prijímateľ má právo na bezpečné prostredie, ktoré ho chráni najmä pred násilím 

alebo zneužitím inou fyzickou osobou, ako aj pred vlastným neuvedomelým konaním, 

ktoré by mohlo ohroziť jeho zdravie alebo život. 

 

12.7 V prípade, že uplatňovanie práv prijímateľa môže ohroziť jeho zdravie, život alebo 

majetok, bude prijímateľ primerane poučený o dôsledkoch svojho konania formou 

sociálneho poradenstva alebo inými odbornými postupmi. 

 

12.8 Platanum, n.o. dbá na ochranu osobnej cti, dobrej povesti a mena prijímateľa. Prijímateľ 

má právo byť oslovovaný svojím menom alebo spôsobom, ktorú si sám určí. Nie je 

prípustné oslovovanie alebo identifikovať prijímateľa na základe čísla izby, zdravotnej 

diagnózy, mentálneho stavu, vonkajších znakov, alebo iným spôsobom, ktorý by mohol 

znížiť jeho dôstojnosť či privodiť pocit menejcennosti. Zamestnanci sú povinní dbať na 

rešpektujúcu, dôstojnú a individualizovanú komunikáciu s každým prijímateľom. 

 

12.9 Pred vykonaním každého úkonu, ktorý zasahuje do integrity osoby (napr. hygienické 

úkony, presun, zdravotné výkony), je potrebné získať súhlas prijímateľa. Ak nie je 

schopný udeliť súhlas verbálne, zamestnanci sledujú jeho neverbálne reakcie. V prípade 

nesúhlasu sa úkon nevykoná, ak neexistuje naliehavé ohrozenie zdravia alebo života. 

 

12.10 V prípade zhoršenia zdravotného alebo psychického stavu prijímateľa, ktorý si vyžaduje 

výrazné zmeny v poskytovaní služby alebo liečbe, je poskytovateľ povinný informovať 

ním určenú blízku osobu a zapojiť ju do rozhodovania v čo najväčšej možnej miere v 

súlade s vôľou prijímateľa. 

 

12.11 Prijímateľ má v nevyliečiteľnom štádiu ochorenia právo na dôstojnú paliatívnu 

starostlivosť, zmiernenie bolesti a sprevádzanie blízkou osobou podľa vlastného výberu. 

 

12.12 V prípade dôvodného podozrenia na ohrozenie zdravia, života alebo bezpečnosti 

prijímateľa (napr. náhly zdravotný kolaps, zranenie, požiarne alebo technické riziko), je 

oprávnený zamestnanec povinný vykonať kontrolu obytnej izby alebo iného priestoru, aj 
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bez výslovného súhlasu prijímateľa. Takýto vstup je vždy realizovaný s maximálnym 

rešpektom k súkromiu prijímateľa a dokumentovaný v internej knihe záznamov o 

mimoriadnych udalostiach. 

 

12.13 Platanum, n.o. si uvedomuje nerovnováhu v pomáhajúcom vzťahu medzi prijímateľom a 

zamestnancom, ktorá môže vytvárať riziko závislosti alebo zneužitia moci. Všetci 

zamestnanci sú vedení k tomu, aby si túto nerovnováhu uvedomovali, rešpektovali 

hranice prijímateľa, nepresadzovali osobné názory, nenadväzovali závislé ani 

manipulatívne vzťahy a zachovali profesionálnu vzdialenosť, rešpekt a neutralitu. 

 

12.14 Platanum, n.o. venuje pozornosť ochrane duševného zdravia prijímateľov a 

zamestnancov. V prípade potreby zabezpečuje prijímateľom odborné poradenstvo, 

psychologickú pomoc alebo podporné rozhovory s vyškoleným zamestnancom. Súčasťou 

podpory duševnej pohody je aj aktívne počúvanie, bezpečné prostredie bez stresu, 

dostupnosť voľnočasových aktivít a rešpektovanie osobného rytmu každého prijímateľa. 

Zamestnancom je poskytovaná možnosť pravidelnej supervízie, neformálnych 

podporných rozhovorov a priestor na psychohygienu. Prevencia vyhorenia je súčasťou 

kultúry zariadenia. 

 

12.15 Platanum, n.o. vytvára pozitívny a rešpektujúci obraz o každom prijímateľovi sociálnej 

služby. V rámci internej komunikácie aj prezentácie navonok je neprípustné 

zverejňovanie alebo šírenie akýchkoľvek informácií, ktoré by mohli narušiť dôstojnosť, 

dobré meno alebo osobnú česť prijímateľa. Všetky informácie o prijímateľovi sa 

spracúvajú výlučne s cieľom zlepšiť kvalitu poskytovaných služieb, nie na účely 

hodnotenia alebo porovnávania. Poskytovateľ zabezpečuje, aby komunikácia smerovala 

k posilňovaniu sebahodnoty prijímateľa a k rozvíjaniu jeho osobnej integrity. 

 

12.16 Každý prijímateľ má v terminálnom štádiu života právo na dôstojnú paliatívnu 

starostlivosť a humánny prístup. Ak je z predchádzajúceho života prijímateľa alebo z vôle 

blízkej osoby zrejmé, že by prijímateľ požiadal o duchovné sprevádzanie, môže byť 

kontaktovaný zástupca príslušnej cirkvi alebo náboženskej spoločnosti. Poskytovateľ 

rešpektuje náboženské a duchovné potreby prijímateľa podľa jeho presvedčenia. 

 

12.17 V prípade, že sa v súvislosti s prijímateľom rieši podozrenie z porušenia pravidiel alebo 

zákona, zariadenie uplatňuje zásadu prezumpcie neviny. Prijímateľ nesmie byť predčasne 

označovaný ako vinník, páchateľ alebo inak negatívne hodnotený. Všetky vyjadrenia 

zamestnancov sú vedené s rešpektom a zachovaním dôstojnosti prijímateľa, až do 

právoplatného rozhodnutia príslušných orgánov. Informácie o takejto situácii sa 

spracúvajú diskrétne a len v nevyhnutnom rozsahu. 

 12.A. Podpora duševného zdravia prijímateľov 
 

12.A.1 Platanum, n.o. venuje systematickú pozornosť podpore duševného zdravia prijímateľov, 

a to v súlade s princípmi prevencie, včasného rozpoznania psychických ťažkostí a 

zabezpečenia primeranej odbornej podpory. Poskytovateľ zabezpečuje najmä: 
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12.A.1.1 preventívne aktivity, ktoré podporujú duševnú pohodu prijímateľov, vrátane 

spoločenských, komunitných a záujmových činností zameraných na rozvoj 

sociálnych väzieb, pocit zmysluplnosti a sebahodnoty; 

12.A.1.2 priebežné sledovanie psychického stavu prijímateľov sociálnym a 

opatrovateľským personálom s cieľom včas identifikovať príznaky depresie, 

úzkosti, apatie, zmätenosti alebo iné zmeny správania. Pri podozrení na 

psychické ťažkosti je prijímateľovi poskytnutá podpora a zabezpečená 

konzultácia s odborníkom; 

12.A.1.3 odbornú intervenciu pri zhoršení psychického stavu prijímateľa, najmä v 

prípadoch výskytu príznakov demencie, porúch nálad alebo dezorientácie. V 

spolupráci s psychiatrom alebo psychológom je zabezpečené odborné 

vyšetrenie a návrh vhodného postupu; 

12.A.1.4 psychologické poradenstvo a terapeutickú podporu v spolupráci s odborníkmi 

z oblasti psychológie alebo psychiatrie, a to najmä v situáciách náhlej životnej 

zmeny, adaptácie, osobnej krízy alebo straty blízkej osoby; 

12.A.1.5 cieľavedomú starostlivosť o osoby s demenciou, ktorá rešpektuje ich 

dôstojnosť, identitu a individuálne potreby. Pri starostlivosti sa uplatňuje 

princíp personifikovaného prístupu, rešpektujúca komunikácia a podpora 

zmyslovej a kognitívnej stimulácie; 

12.A.1.6 podporu duševného zdravia aj pre zamestnancov zariadenia, vrátane možností 

supervízie, psychohygieny, individuálnych alebo tímových podporných 

rozhovorov. 

12.A.2 Zamestnanci Platanum, n.o. sú povinní pristupovať k prijímateľom s empatiou, úctou a 

pozornosťou k ich duševnej pohode. Podpora psychického zdravia prijímateľov je 

neoddeliteľnou súčasťou kvalitnej a dôstojnej starostlivosti. 

Čl. 13 Hygiena prijímateľov a hygiena prostredia 
 

13.1. Pri nástupe do zariadenia predkladá nový prijímateľ platné lekárske potvrdenie o 

bezinfekčnosti a negatívne výsledky vyšetrení z nosa, hrdla a rekta. V prípade potreby sa 

zabezpečí dezinfekcia prineseného ošatenia a osobných vecí. Prijímatelia sú 

povzbudzovaní k udržiavaniu osobnej hygieny podľa vlastných potrieb a schopností; ak 

si sami nevedia zabezpečiť potrebnú starostlivosť, personál im poskytne primeranú 

asistenciu. 

 

13.2. Pri vykonávaní úkonov osobnej hygieny, prezliekaní, toalete a iných intímnych 

činnostiach sa zabezpečuje maximálne možné súkromie prijímateľa. Prítomnosť ďalších 

osôb, ktoré nie sú priamo zapojené do výkonu starostlivosti (napr. študenti, stážisti, 

návštevy), je možná výlučne so súhlasom prijímateľa. Bez tohto súhlasu je ich prítomnosť 

zakázaná. Zamestnanci dbajú na to, aby bolo vždy zachované ľudské právo prijímateľa 

na intimitu a dôstojnosť. 
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13.3. Osobné ošatenie prijímateľa sa vymieňa jedenkrát denne alebo podľa potreby. Pranie a 

žehlenie bielizne je zabezpečené vo vlastnej práčovni. Výmena posteľnej bielizne 

prebieha podľa vopred stanoveného harmonogramu. Sestra a zdravotnícky personál 

vhodným primeraným a nenásilným spôsobom dozerajú na dodržiavanie zásad hygieny 

zo strany prijímateľov, najmä u prijímateľov inkontinentných, dementných a tých, u 

ktorých zaznamenávajú problém pri jej dodržiavaní. 

 

13.4. Posteľná bielizeň sa vymieňa pravidelne jedenkrát za  dva týždne, v prípade potreby 

okamžite.  

 

13.5. V obytných miestnostiach, hygienických zariadeniach, v ostatných priestoroch, ako aj v 

skriniach na izbách, prijímatelia udržiavajú poriadok a čistotu. 

 

13.6. Lôžka prijímateľov slúžia primárne na spánok a odpočinok. Počas dňa ich prijímatelia 

môžu využívať na oddych, avšak výlučne v primeranom domácom odeve a bez 

vychádzkovej obuvi, aby sa zachoval hygienický štandard a poriadok na izbách. 

 

13.7. Vo všetkých priestoroch, vrátane miestností prijímateľov je zakázané fajčiť, okrem 

priestorov na to vyhradených. Vyhradený a označený priestor na fajčenie je v areáli, 

mimo hlavných budov. 

 

13.8. Všetky miestnosti prijímateľov sú denne vetrané a taktiež sa denne vykonáva upratovanie 

miestností a všetkých ostatných priestorov, podľa vopred určeného harmonogramu. 

Dezinfekcia nočných stolíkov a iných ortopedicko-zdravotníckych pomôcok sa vykonáva 

denne. 

Čl. 14 Uloženie vecí, cenných vecí prijímateľov a hospodárenie s jeho 

finančnými prostriedkami 
 

14.1 Všetky osobné veci, ktoré si prijímateľ priniesol, ostávajú jeho osobným vlastníctvom.  

 

14.2 Všetky veci, ktoré prijímateľ dostane do používania od vedenia Platanum, n.o. na začiatku 

a počas poskytovania sociálnej služby, zostávajú majetkom Platanum, n.o..  

 

14.3 Vlastné ošatenie a osobnú bielizeň si prijímateľ pri príchode do Platanum, n.o. prinesie 

vhodne označené tak, aby pri praní nedošlo k zámene. V obytných miestnostiach si 

prijímatelia ponechávajú odevy, obuv a bielizeň. Z dôvodu bezpečnosti, ochrany života a 

zdravia prijímatelia neprinášajú do Platanum, n.o. veci nebezpečné a zdravotne závadné. 

Odporúčaný a reálne prinesený zoznam osobných vecí pri nástupe je uvedený v Prílohe 

č. 1 tohto Domáceho poriadku.  

 

14.4 Cenné veci, vkladné knižky a finančné prostriedky, ktoré si prijímateľ prinesie, na 

základe ich požiadavky o úschovu poskytovateľ po uzatvorení dohody o úschove cenných 

vecí prevezme do úschovy. Poskytovateľ uloží prijímateľovi cennú vec do úschovy v 

limitovanej hodnote a rozmerov. Postup pri úschove cenných vecí prijímateľa je upravený 
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v Internej smernici „Úschova cenných vecí a hospodárenie s finančnými prostriedkami 

prijímateľov“. 

 

14.5 Za cenné veci a peniaze, ktoré si prijímateľ ponechá u seba, resp. na izbe, poskytovateľ 

neručí. Peňažné čiastky z úschovy má prijímateľ právo vybrať alebo čerpať kedykoľvek 

podľa svojho rozhodnutia a potreby. Túto skutočnosť dohodne poskytovateľ s 

prijímateľom formou dodatku k dohode o úschove cenných vecí. Cenné veci z úschovy 

si prijímateľ môže vyzdvihnúť kedykoľvek, podľa svojho uváženia. 

 

14.6 Poskytovateľ bez písomného súhlasu neinformuje nikoho o tom, čo má prijímateľ v 

úschove. Taktiež bez takéhoto súhlasu nevydá nikomu cenné veci prijímateľa z úschovy. 

Výnimkou je vydanie cenných vecí po úmrtí prijímateľa.  

 

14.7 Prijímateľ poskytuje na svoje individuálne potreby mesačne sumu, s ktorou poskytovateľ 

disponuje/hospodári a zabezpečuje výdavky súvisiace s doplácaním na lieky, hygienické 

potreby a pod.. Postup poskytovateľa pri hospodárení, zúčtovaní, zdokladovaní a 

preukázaní výdavkov je uvedené v Internej smernici „Úschova cenných vecí a 

hospodárenie s finančnými prostriedkami prijímateľov“. 

Čl. 15 Doba nočného pokoja 

 
15.1 Doba nočného pokoja v Platanum, n.o. je stanovená v súlade s platnou legislatívou a 

odporúčaniami nasledovne:  

a) v letnom období od 22:00 hod. do 06:00 hod.  

b) v zimnom období od 21:30 hod. do 06:00 hod.  

 

15.2 Letné obdobie sa datuje od 21.03. do 15.10. bežného roku, kedy začína zimné obdobie.  

 

15.3 Počas nočného pokoja je areál ZpS St.Moritz a ZpS Platan uzamknutý. V prípade potreby 

službukonajúci personál otvorí bránu. 

Čl. 16 Záujmová činnosť – voľnočasové aktivity 

 
16.1 Spoločenská, kultúrna a záujmová činnosť je zabezpečovaná na základe požiadaviek 

prijímateľov a možností poskytovateľa s cieľom zmysluplného trávenia voľného času a 

udržania si duševnej sviežosti a kvality života prijímateľov prostredníctvom zapojenia sa 

do aktivít formou krúžkov (šikovných rúk a pod.), tréningu pamäte, či kultúrneho vyžitia 

na podujatiach organizovaných v rámci zariadenia, alebo mimo neho.  

 

16.2 Prijímateľom sú k dispozícii rôzne spoločenské hry. Zapožičiavanie zaisťuje určený 

zamestnanec (sociálna pracovníčka). 

 

16.3 Posedenia v Platanum, n.o., ktoré organizuje personál spojené s kultúrnym programom, 

prispievajú k dobrým medziľudským vzťahom medzi prijímateľmi navzájom, ale aj 

medzi prijímateľmi a zamestnancami.  
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16.4 Pre stimuláciu mobility prijímateľov, poskytovateľ organizuje rôzne aktivity, do ktorých 

sa prijímatelia zapájajú podľa svojich schopností, možností a záujmu.  

 

16.5 Zapájanie sa prijímateľov do aktivít je dobrovoľné, zamestnanci prijímateľov do 

voľnočasových aktivít nenútia.  

 

16.6 Adekvátna pozornosť je v Platanum, n.o. venovaná duchovným potrebám prijímateľov. 

S možnosťou účasti na pravidelných bohoslužbách konaných v Platanum, n.o.. 

 

16.7 Prijímateľ môže vo svojej obytnej miestnosti so súhlasom zástupcu riaditeľa používať 

vlastné rádio a/alebo TV tak, aby nerušil spolubývajúcich. 

 

Čl. 17 Slobodný pohyb prijímateľov – vychádzky a pobyt  

prijímateľov mimo zariadení 
 

17.1 V súlade s Ústavou Slovenskej republiky poskytovateľ zaručuje prijímateľom slobodný 

a voľný pohyb aj mimo areálu Platanum, n.o..  

 

17.2 Čas vychádzok nie je vymedzený, avšak z dôvodu bezpečnosti prijímateľov sa im 

odporúčajú vychádzky v čase viditeľnosti. Časový rozsah vychádzky nie je obmedzený, 

určuje si ho prijímateľ sám. Každý odchod a príchod do zariadenia prijímateľ oznámi 

službukonajúcemu zamestnancovi, ktorý túto skutočnosť zaznamenáva v hlásení služby 

a v knihe odchodov a príchodov s približným časom návratu. Táto evidencia nezasahuje 

do osobnej slobody prijímateľov, slúži ako pomôcka najmä z dôvodu ochrany ich 

bezpečnosti a zdravia.  

 

17.3 Na účely tohto Domáceho poriadku sa za vychádzku považuje opustenie areálu Platanum, 

n.o., s tým, že prijímateľ sa v uvedený deň vráti späť. V prípade, ak sa prijímateľ rozhodne 

byť mimo Platanum, n.o. vrátane noci, ide o pobyt prijímateľa mimo Platanum, n.o.  

 

17.4 Prijímatelia odchádzajú zo zariadenia v primeranom a upravenom oblečení, ktoré 

zodpovedá bežným spoločenským normám. 

 

17.5 Prijímatelia pozbavení spôsobilosti na právne úkony, a prijímatelia mobilní alebo 

čiastočne imobilní, odkázaní na pomoc formou sprievodu pri chôdzi, vychádzajú na 

vychádzky mimo Platanum, n.o., len v sprievode zamestnancov alebo príbuzných. 

Vychádzky sa organizujú za priaznivého počasia, zamestnanci dbajú na to, aby pobyt 

prijímateľov na čerstvom vzduchu bol realizovaný v maximálnej možnej miere. Za pobyt 

na čerstvom vzduchu sa považuje aj posedenie vo vonkajšom areáli Platanum, n.o.. 

 

17.6 Ak prijímateľ nenahlásil pobyt mimo Platanum, n.o. a z vychádzky sa nedostaví do 23.00 

hod. bez ohlásenia, službukonajúci zamestnanec o tejto skutočnosti informuje 

bezodkladne zástupcu riaditeľa a najbližšiu expozitúru Polície SR. 
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17.7 Pobyt prijímateľov mimo Platanum, n.o. „prerušenie poskytovania sociálnej služby“, t. j. 

obdobie, keď poskytovateľ prijímateľovi neposkytuje sociálnu službu, nie je časovo ani 

rozsahom obmedzené. Prijímateľ má právo na pobyt mimo Platanum, n.o., bez ohľadu na 

dôvod (návšteva príbuzných, dovolenka, pobyt v zdravotníckom zariadení alebo na 

liečení a pod.). 

 

17.8 Pobyt prijímateľov mimo Platanum, n.o. nepodlieha schváleniu zo strany poskytovateľa. 

Ide o dobrovoľné rozhodnutie prijímateľa. Z dôvodu odhlásenia stravy na dané obdobie 

sa odporúča obdobie pobytu mimo Platanum, n.o. oznámiť najmenej 24 hodín vopred, z 

dôvodu odhlásenia stravy na dané obdobie a tým vrátenia časti úhrady. V prípade 

oznámenia v čase menej ako 24 hodín, prijímateľ za stravu platí za prvý deň 

neprítomnosti, od druhého dňa neprítomnosti neplatí.  

 

17.9 Prijímateľ, ktorý nie je schopný samostatného pohybu alebo orientácie, má počas 

poskytovania sociálnej služby zabezpečenú primeranú podporu a podmienky v súlade s 

platnou legislatívou. 

 

17.10 Počas pobytu mimo Platanum, n.o. prijímateľ neplatí úhradu za sociálnu službu, okrem 

úhrady za ubytovanie, pokiaľ sa prijímateľ s poskytovateľom nedohodol inak. Táto 

dohoda sa vzťahuje iba na situáciu, ak lôžko prijímateľa (s jeho súhlasom) bude 

poskytnuté na určitú dobu počas pobytu mimo Platanum, n.o. inej fyzickej osobe, napr. v 

rámci odľahčovacej služby. 

 

Čl. 18 Návštevy 
 

18.1 Návštevy prijímateľov v Platanum, n.o., nie sú striktne obmedzené časovým intervalom, 

avšak je vhodné prispôsobiť ich aktivitám a vnútorným pravidlám života prijímateľov v 

zariadení. Odporúča sa realizovať návštevy mimo času úkonov hygieny, stravovania a 

spoločných aktivít. 

 

18.2 Prijímatelia môžu prijímať návštevy vo svojich obytných miestnostiach, taktiež v 

spoločenskej miestnosti, v prípade priaznivého počasia využiť posedenie vo vonkajšom 

areáli Platanum, n.o..  

 

18.3 Návštevy na izbe sú možné len so súhlasom všetkých spolubývajúcich prijímateľov. 

Tento súhlas môže byť kedykoľvek odvolaný. Zamestnanci informujú návštevy o tejto 

skutočnosti a v prípade potreby požiadajú o ukončenie návštevy v izbe. 

 

18.4 V čase vykonávania hygieny prijímateľov sa návštevy v miestnostiach, najmä u 

imobilných prijímateľov, z dôvodu rešpektovania intimity a súkromia neodporúčajú. V 

prípade nevyhnutnosti je možné u chodiacich a čiastočne imobilných prijímateľov 

návštevu realizovať mimo obytnej izby, napr. v spoločenskej miestnosti alebo vo 

vonkajšom areáli.  
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18.5 Návštevy majú mať pozitívny vplyv na psychickú pohodu prijímateľov. Prijímateľ má 

právo slobodne rozhodnúť o tom, koho chce alebo nechce prijímať na návštevu (§ 6 ods. 

3 písm. a) zákona č. 448/2008 Z. z.). Poskytovateľ rešpektuje túto vôľu. Ak prijímateľ 

písomne požiada o zamedzenie návštev konkrétnej osoby, zamestnanec zariadenia túto 

žiadosť zaeviduje a prijímateľ ju potvrdí podpisom. Od tohto momentu má poskytovateľ 

povinnosť túto žiadosť akceptovať a zabezpečiť, aby osoba nemala prístup do zariadenia. 

Návšteva nebude povolená ani osobe, ktorá sa dostaví pod vplyvom alkoholu alebo sa 

správa neprístojne. V takom prípade poskytovateľ kontaktuje Policajný zbor SR na 

zabezpečenie verejného poriadku. 

 

18.6 Návštevy prijímateľov rešpektujú právo prijímateľov na pokojnú atmosféru, nie sú hlučné 

a žiadnym spôsobom nenarušujú chod a poriadok zariadenia, ako aj súkromie a pohodu 

ostatných prijímateľov. V opačnom prípade poskytovateľ prizve hliadku Polície SR.  

 

18.7 Návštevy sa zapisujú do knihy návštev umiestnenej pri vstupe do Platanum, n.o., svoje 

meno, meno navštíveného prijímateľa a čas návštevy.  

 

18.8 Návštevy majú možnosť zhodnotiť svoju spokojnosť s úrovňou sociálnej služby, ktorú 

Platanum, n.o. poskytuje prijímateľovi, u ktorého bola návšteva vykonaná a to vyplnením 

dotazníka, ktorý je umiestnený pri knihe návštev.     

  

Čl. 19 Dodržiavanie bezpečnostných predpisov 
 

19.1 Poskytovateľ je oprávnený prijať opatrenia na zabezpečenie ochrany života a zdravia 

osôb, ktoré sa nachádzajú v prevádzke. V prípade potreby môže obmedziť pohyb cudzích 

osôb, určiť miesta so zákazom vstupu a vyžadovať oznámenie vstupu službukonajúceho 

zamestnanca. Tieto opatrenia nesmú neprimerane zasahovať do základných práv a slobôd 

prijímateľov. 

 

19.2 Z dôvodu ohrozenia života a zdravia prijímateľov nie je možný vstup do prevádzkových 

miestností. Vstup do kuchyne a výdajne jedál sa povoľuje iba fyzickej osobe s platným 

zdravotným preukazom.  

 

19.3 Prijímatelia dodržiavajú všetky bezpečnostné predpisy a v prípade mimoriadnych situácií 

sa riadia pokynmi príslušných orgánov PO a CO. Z dôvodu ochrany zdravia a bezpečnosti 

prijímateľov, ako aj prevencie vzniku požiaru, prijímatelia v zariadení nemanipulujú s 

otvoreným ohňom a nepoužívajú elektrické vykurovacie telesá ani iné elektrické 

zariadenia typu „ponorných varičov“. Výnimku z tohto zákazu majú len tí prijímatelia, 

ktorým bolo používanie takýchto zariadení výslovne povolené vedúcou sociálno-

zdravotného úseku a vedúcim technicko-prevádzkového úseku, pričom o tomto povolení 

musí byť vyhotovený písomný záznam. 

 

19.4 Z dôvodu ochrany zdravia a života prijímatelia akékoľvek nimi zistené poruchy elektriny, 

vody a pod. v Platanum, n.o. neriešia, ale bezodkladne hlásia zamestnancovi zariadenia.  

 



 

 

Platanum, n.o., ZpS St.Moritz a Platan  

SNP 299/65, 919 04 Smolenice 
 

E.č. 

SM/02/V/01 

Domáci poriadok 

 

29 

 

19.5 Každý prijímateľ je pri začatí poskytovania sociálnej služby poučený o dodržiavaní 

bezpečnosti a protipožiarnych predpisov.  

 

19.6 V prípade vyhlásenia krízovej situácie (napr. epidémie) sa režim zariadenia upravuje 

podľa aktuálnych opatrení hlavného hygienika SR, príslušného regionálneho úradu 

verejného zdravotníctva a vnútorných predpisov zariadenia. O každej zmene režimu sú 

prijímatelia aj zamestnanci priebežne informovaní vhodným spôsobom. 

 

19.7 V prípade mimoriadnej situácie (napr. epidémie, požiaru, povodne, ohrozenia 

bezpečnosti a zdravia) prijíma poskytovateľ opatrenia na zabezpečenie ochrany života, 

zdravia a dôstojnosti prijímateľov. Všetky opatrenia musia byť primerané situácii a 

rešpektovať základné ľudské práva prijímateľov. Prijímatelia sú informovaní o dôvodoch, 

priebehu a trvaní opatrení zrozumiteľným spôsobom. Poskytovateľ zohľadňuje špecifické 

potreby prijímateľov so zdravotným postihnutím, senzorickým postihnutím alebo 

kognitívnym oslabením. 

 

19.8 V prípade výskytu agresívneho alebo dekompenzovaného správania prijímateľa sa 

situácia rieši s dôrazom na ochranu zdravia, bezpečnosť a ľudskú dôstojnosť všetkých 

zúčastnených osôb; o každom takomto prejave správania sa vyhotoví písomný záznam a 

zabezpečí jeho následné vyhodnotenie. 

 

19.9 V Platanum, n.o. sú vypracované interné smernice a krízové plány, ktoré upravujú 

postupy v prípade mimoriadnych udalostí, ako sú požiar, evakuácia, výpadky energií, 

živelná pohroma, pandémia, hromadné ochorenie alebo iné situácie ohrozujúce 

bezpečnosť prijímateľov alebo zamestnancov. Všetci zamestnanci sú s týmito postupmi 

pravidelne oboznamovaní a sú povinní konať v súlade s nimi. 

 

Čl. 20 Podnety, návrhy, sťažnosti a petície 
 

20.1 Každý prijímateľ má kedykoľvek možnosť podávať pripomienky, návrhy a podnety 

súvisiace s poskytovaním sociálnej služby a to osobne u sociálnej pracovníčky alebo u 

zástupcu riaditeľa Platanum, n.o., prostredníctvom zvolených zástupcov Komisie 

prijímateľov alebo písomne (aj anonymne), vhodiť do skrinky označenej „návrhy a 

podnety“ umiestnenej na recepcii v Platanum, n.o.. Každý prijímateľ, ktorý podá podnet 

alebo návrh v dobrej viere, je chránený pred akoukoľvek formou postihu, znevýhodnenia 

alebo diskriminácie zo strany poskytovateľa alebo iných osôb. 

20.2 Pripomienky, návrhy a podnety prijímateľov, ich príbuzných, resp. opatrovníkov alebo 

iných osôb sú zaradené do programu najbližšieho rokovania Komisie prijímateľov za 

prítomnosti zástupcu riaditeľa Platanum, n.o., alebo ňou povereného zamestnanca. V 

akútnom prípade sa Komisia prijímateľov zíde na mimoriadnom rokovaní na základe 

požiadavky zástupcu riaditeľa Platanum, n.o.. O pripomienkach, návrhoch a podnetoch 

predložených prijímateľmi a ich akceptovaní, resp. neakceptovaní následne informuje 

zástupcu riaditeľa Platanum, n.o., spolu so zástupcami Komisie prijímateľov na stretnutí 

prijímateľov.  
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20.3 Zabezpečiť spokojnosť prijímateľov a ich blízkych s poskytovanou službou patrí medzi 

dlhodobé ciele vedenia Platanum, n.o.. Prijímatelia majú viacero spôsobov vyjadrenia 

svojej spokojnosti – ústne vyjadrenie na stretnutí prijímateľov, vyjadrenie 

prostredníctvom zástupcu v Komisii prijímateľov alebo písomné vyjadrenie vložené do 

skrinky označenej „návrhy a podnety“. Poskytovateľ pravidelne, minimálne raz ročne, 

zisťuje mieru spokojnosti prijímateľov a ich blízkych formou anonymného dotazníka 

spokojnosti, ktorý je následne vyhodnocovaný a výsledky sú komunikované 

prijímateľom na stretnutiach Komisie prijímateľov alebo inou zrozumiteľnou formou. 

Príbuzní a návštevníci majú možnosť vyjadriť svoj názor pri každej návšteve alebo 

anonymne prostredníctvom zberných schránok. Získaná spätná väzba slúži ako dôležitý 

podklad pre zlepšovanie kvality poskytovaných služieb a plánovanie ďalších krokov 

vedenia zariadenia. 

 

20.4 Sťažnosť na úroveň, spôsob poskytovania sociálnych služieb alebo na správanie a prístup 

zamestnancov Platanum, n.o. v zmysle zákona č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach v znení 

neskorších predpisov môže podať prijímateľ, jeho súdom ustanovený opatrovník, 

príbuzný alebo iná osoba a to písomnou formou odovzdanou osobne alebo zaslanou 

poštou, oznámenou ústne do záznamu alebo elektronickou poštou.  

 

20.5 Prijímatelia v Platanum, n.o. majú právo jednotlivo alebo spoločne s inými obracať sa vo 

veciach verejného alebo iného spoločného záujmu na štátne orgány a orgány územnej 

samosprávy (ďalej len „orgán verejnej správy“) so žiadosťami, návrhmi a sťažnosťami, 

t. j. podávať petície. Pri ich vybavovaní bude poskytovateľ postupovať v súlade so 

zákonom č. 85/1990 Z. z. o petičnom práve v znení neskorších predpisov.  

 

20.6 Poskytovateľ pri vybavovaní sťažností a petícií postupuje podľa „Internej smernice - O 

vybavovaní sťažností a petícií“. 

 

20.7 Zbavenie alebo obmedzenie spôsobilosti na právne úkony nie je dôvodom na 

nepreskúmanie podnetov, návrhov, pripomienok alebo sťažností prijímateľa. Každý 

prijímateľ má právo vyjadriť svoj názor a podávať podnety, a to aj prostredníctvom 

blízkej osoby alebo zákonného zástupcu. 

 

20.8 Prijímateľ má právo vyjadriť nesúhlas s poskytovanou službou, personálom, režimom 

alebo akýmkoľvek aspektom života v zariadení. Uplatnenie tohto práva nesmie mať za 

následok žiadnu formu postihu, znevýhodnenia alebo diskriminácie. 

 

20.9 Prijímateľ má právo určiť si dôverníka podľa § 6 ods. 3 písm. d) zákona č. 448/2008 Z. 

z. Dôverníkom môže byť fyzická osoba spôsobilá na právne úkony, ktorá s určením 

písomne súhlasí. Prijímateľ predloží poskytovateľovi kópiu písomného súhlasu 

dôverníka spolu s jeho základnými identifikačnými údajmi; poskytovateľ eviduje určenie 

dôverníka a bezodkladne ho informuje o podnetoch či sťažnostiach týkajúcich sa 

prijímateľa. 
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Čl. 21 Vzájomná zodpovednosť za spôsobenú škodu 
 

21.1 Poskytovateľ zodpovedá za škodu spôsobenú prijímateľovi pri poskytovaní sociálnej 

služby alebo v priamej súvislosti s ňou. 

  

21.2 Súčasťou tejto zodpovednosti je škoda súvisiaca s úschovou cenných vecí prijímateľa. 

 

21.3 Poskytovateľ vyplatí prijímateľovi škodu vo výške preukázanej hodnoty. O vyplatení 

škody rozhodne Správna rada Platanum, n.o.  

 

21.4 Prijímateľ zodpovedá za škodu, ktorú spôsobil na majetku poskytovateľovi, alebo na 

majetku iných osôb. Prijímateľ zodpovedá za veci, ktoré mu boli zverené do používania 

poskytovateľom, za ich prípadné poškodenie alebo stratu (ktorú nahradí) a za nešetrné 

zaobchádzanie s nimi.  

 

21.5 Stratu alebo poškodenie týchto vecí je prijímateľ povinný bezodkladne hlásiť 

službukonajúcemu personálu poskytovateľa.  

 

21.6 O výške úhrady zo strany prijímateľa za škodu, ktorú spôsobil poskytovateľovi, rozhodne 

zástupca riaditeľa Platanum, n.o. 

 

Čl. 22 Ochrana osobných údajov 
 

22.1 Zamestnanci Platanum, n.o. pracujúci s osobnými údajmi prijímateľov sú viazaní 

mlčanlivosťou.  

 

22.2 Poskytovateľ spracováva osobné údaje prijímateľov na účely sociálnej služby so 

súhlasom každého prijímateľa.  

 

22.3 Osobné údaje prijímateľov, ktoré poskytovateľ spracováva na účely poskytovania 

sociálnej služby, podľa § 94 ods. 3 zákona o sociálnych službách, môže poskytnúť bez 

súhlasu prijímateľa len na základe písomnej žiadosti: úradom práce, prokuratúre, 

orgánom činným v trestnom konaní a súdom iba v prípade, ak je to nevyhnutné na plnenie 

ich úloh. 

22.4 Osobné údaje prijímateľa, ktoré poskytovateľ spracováva sú:  

• meno a priezvisko,  

• adresa pobytu, 

• dátum narodenia,  

• rodinný stav,  

• štátne občianstvo,  

• údaje týkajúce sa zdravia,  

• údaje o príjme,  

• údaje o majetku.  
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22.5 Zverejňovanie obrazových, zvukových alebo audiovizuálnych záznamov, na ktorých je 

identifikovateľný prijímateľ, je možné výlučne na základe jeho písomného súhlasu. Tento 

súhlas sa nevzťahuje na interné dokumentačné záznamy, ktoré sú spracovávané v súlade 

s legislatívou o ochrane osobných údajov a určené výlučne pre odbornú dokumentáciu. 

 

22.6 Informácie týkajúce sa zdravia prijímateľa poskytuje lekár alebo sestra po konzultácii s 

lekárom, výlučne osobe alebo osobám, ktoré si prijímateľ určí pri nástupe do zariadenia, 

alebo priebežne počas poskytovania sociálnej služby. Tieto informácie nie je možné 

podávať telefonicky.  

 

22.7 Informácie týkajúce sa adaptácie prijímateľa, jeho pohody, potrieb, problémov a pod. 

poskytuje sociálny pracovník osobám, uvedeným v ods. 6. 

 

22.8 Informácie získané o prijímateľovi, jeho rodine alebo blízkych osobách sú predmetom 

ochrany osobných údajov. Ich zhromažďovanie sa realizuje výhradne za účelom 

poskytovania sociálnej služby a musí byť vždy odôvodnené. Je zakázané zisťovať tieto 

údaje bez súhlasu dotknutej osoby, manipulovať s nimi alebo ich podmieňovať 

poskytovaním služby. Odmietnutie poskytnúť niektoré údaje, ktoré sú nevyhnutné na 

uzavretie zmluvy, musí byť prijímateľovi zrozumiteľne vysvetlené. 

 

22.9 Poskytovateľ je povinný rešpektovať slobodnú vôľu prijímateľa pri poskytovaní 

osobných údajov. Zisťovanie informácií o prijímateľovi, jeho rodine alebo majetkových 

pomeroch nesmie byť vykonávané formou manipulácie, nátlaku alebo podmieňovaním 

poskytovania sociálnej služby. Každý údaj, ktorý nie je nevyhnutný na uzavretie zmluvy 

alebo plnenie zákonnej povinnosti, sa získava len s výslovným informovaným súhlasom 

prijímateľa. 

 

22.10 Poskytovateľ spracúva osobné údaje prijímateľov výlučne na účely zabezpečenia 

sociálnej služby v súlade s platnou legislatívou. Evidenčné čísla prijímateľov, čísla izieb 

alebo iné identifikačné znaky slúžia výhradne na administratívne účely a sú súčasťou 

vnútornej dokumentácie. Nie je prípustné, aby boli tieto označenia použité pri osobnej 

komunikácii alebo identifikácii prijímateľa spôsobom, ktorý by mohol narušiť jeho 

dôstojnosť, anonymitu alebo súkromie. Každý prijímateľ má právo byť oslovovaný 

svojím menom a priezviskom, prípadne formou, ktorú si sám zvolí. 

Čl. 23 Odstúpenie od zmluvy o poskytovaní sociálnej služby 
 

23.1 Fyzická osoba môže odstúpiť od zmluvy o poskytovaní sociálnej služby iba v prípade, ak 

táto zmluva bola podpísaná pred dňom začatia poskytovania sociálnej služby, pričom 

fyzická osoba (budúci prijímateľ) sa rozhodla, že o poskytovanie sociálnej služby v 

Platanum, n.o. nemá záujem, t. j. do Platanum, n.o. nenastúpi.  

 

23.2 Túto skutočnosť musí preukázateľne oznámiť Platanum, n.o., v termíne pred dňom 

začatia poskytovania sociálnej služby dohodnutým v zmluve. 



 

 

Platanum, n.o., ZpS St.Moritz a Platan  

SNP 299/65, 919 04 Smolenice 
 

E.č. 

SM/02/V/01 

Domáci poriadok 

 

33 

 

Čl. 24 Ukončenie poskytovania sociálnej služby 
 

24.1 Poskytovanie sociálnej služby v Platanum, n.o. je možné ukončiť: 

a) vzájomnou dohodou o ukončení poskytovania sociálnej služby k termínu podľa 

dohody, 

b) vypovedaním zmluvy o poskytovaní sociálnej služby zo strany prijímateľa, 

c) vypovedaním zmluvy o poskytovaní sociálnej služby zo strany poskytovateľa, 

d) úmrtím prijímateľa.  

e) ak poskytovateľ neodstráni v určenej lehote nedostatky zistené pri kontrole vyšším 

územným celkom, 

f) ak poskytovateľ prestane spĺňať podmienky ustanovené zákonom na poskytovanie 

sociálnej služby, 

g) výmaz z registra poskytovateľov sociálnych služieb zo strany vyššieho územného 

celku, čo vedie k zániku oprávnenia na poskytovanie sociálnej služby, 

h) ak prijímateľ hrubo poruší povinnosti vyplývajúce zo zmluvy, 

i) ak prijímateľ neuzatvorí k zmluve podľa § 74 ods. 12 zákona č. 448/2008 Z. z.,  

j) ak je prevádzka zariadenia podstatne obmedzená alebo zmenený účel služby,  

k) ak obec alebo vyšší územný celok rozhodne o zániku odkázanosti prijímateľa, 

l) ak prijímateľ bez vážneho dôvodu nevyužíva službu ≥ 6 mesiacov. 

 

24.2 Prijímateľ má právo kedykoľvek ukončiť poskytovanie sociálnej služby vypovedaním 

zmluvy o poskytovaní sociálnej služby.  

 

24.3 Poskytovateľ môže vypovedať zmluvu o poskytovaní sociálnej služby iba z dôvodov 

taxatívne vymenovaných v § 74 ods. 14 zákona o sociálnych službách.  

 

24.4 V prípade úmrtia prijímateľa zmluva o poskytovaní sociálnej služby končí dňom úmrtia 

– po predložení dokladu – úmrtný list.  

 

24.5 Postup poskytovateľa pri ukončení poskytovania sociálnej služby vrátane ukončenia z 

dôvodu úmrtia upravuje „Interná smernica – Postup pri vyrovnaní vzájomných záväzkov 

pri ukončení poskytovania sociálnej služby“. 

 

Čl. 25 Vypovedanie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby 
 

25.1 Poskytovanie sociálnej služby v Platanum, n.o. je možné ukončiť: 

a) vzájomnou dohodou o ukončení poskytovania sociálnej služby k termínu podľa 

dohody,  

b) vypovedaním zmluvy o poskytovaní sociálnej služby zo strany prijímateľa,  

c) vypovedaním zmluvy o poskytovaní sociálnej služby zo strany poskytovateľa. 

 

25.2 Poskytovanie sociálnej služby sa ukončí vzájomnou dohodou predloženou niektorou zo 

zmluvných strán k termínu podľa dohody. Dohoda je platná po podpísaná oboma 

zmluvnými stranami.  
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25.3 Zmluvu o poskytovaní sociálnej služby v Platanum, n.o. môže vypovedať jednostranne 

prijímateľ, výpovedná lehota v tomto prípade nesmie byť dlhšia ako 30 dní a začína 

plynúť dňom doručenia výpovede poskytovateľovi. 

  

 

Čl. 26 Oboznámenie s Domácim poriadkom  

a ostatnými vnútornými smernicami 
 

26.1 Domáci poriadok je záväzný pre prijímateľov, zamestnancov Platanum, n.o., ako aj pre 

návštevníkov prijímateľov – v rozsahu primeranom jeho postaveniu a v častiach, ktoré sa 

ho priamo týkajú.  

 

26.2 Každý nový prijímateľ je so znením tohto Domáceho poriadku oboznámený hneď po 

začatí poskytovania sociálnej služby v Platanum, n.o., jednotlivé ustanovenia mu 

zamestnanci poskytovateľa na požiadanie vysvetlia jemu dostupnou formou, resp. mu 

poskytnú Domáci poriadok na individuálne oboznámenie. Ostatní prijímatelia sú s 

úpravami a zmenami v Domácom poriadku oboznámení na spoločnom stretnutí, kde sú 

im ustanovenia, ktoré sa ich týkajú a sú pre nich záväzné, vysvetlené v im dostupnej 

forme.  

 

26.3 Na dodržiavaní Domáceho poriadku a rešpektovaní jeho ustanovení sa poskytovateľ a 

prijímateľ dohodli v zmluve o poskytovaní sociálnej služby. 

 

26.4 Zamestnanci sú s ustanoveniami tohto Domáceho poriadku, resp. s ich úpravami 

oboznámení na pracovnej porade. Nový zamestnanec je s Domácim poriadkom spolu s 

ostatnými internými dokumentmi Platanum, n.o. oboznámený v deň nástupu do 

zamestnania. 

 

26.5 Každý zamestnanec je povinný upozorniť nadriadeného na akékoľvek ustanovenie 

interných predpisov alebo postup, o ktorom sa domnieva, že porušuje základné práva a 

slobody prijímateľov. Zistené skutočnosti sú riešené v súlade s pravidlami etického 

kódexu a vnútorných oznamovacích mechanizmov. 

 

26.6 Návštevy prijímateľov majú možnosť oboznámiť sa s jeho ustanoveniami – Domáci 

poriadok je všeobecne dostupný na nástenke pri recepcii Platanum, n.o. a vo vytlačenej 

forme je k dispozícii aj v kancelárii zástupcu riaditeľa Platanum, n.o.. 

 

26.7 Všetky vnútorné smernice týkajúce sa poskytovania sociálnej služby sú v Platanum, n.o. 

dostupné k nahliadnutiu u sociálnej pracovníčky Platanum, n.o.. 

 

26.8 Platanum, n.o. podporuje aktívnu účasť prijímateľov na živote v zariadení – vrátane 

zapojenia do tvorby vnútorných pravidiel, výberu voľnočasových aktivít a vyjadrovania 
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názorov k organizácii poskytovanej služby. Návrhy prijímateľov sú pravidelne 

prerokovávané na stretnutiach prijímateľov. 

Čl. 27 Právna pomoc a právna spôsobilosť 
 

27.1 Každý prijímateľ má právo na prístup k právnej pomoci. Zariadenie poskytuje informácie 

o možnosti kontaktovať Centrum právnej pomoci, ktoré poskytuje právne poradenstvo, 

zastupovanie a mediačné služby. Kontaktné údaje sú verejne dostupné na nástenke 

zariadenia. 

 

27.2 V prípade, že sa prijímateľ domnieva, že boli porušené jeho základné práva alebo 

dôstojnosť, má právo domáhať sa nápravy. Poskytovateľ mu na požiadanie zabezpečí 

sociálne poradenstvo, pomoc pri formulovaní sťažnosti alebo podnetu, ako aj 

sprostredkovanie kontaktu s príslušnými inštitúciami alebo zástupcom. Všetky podnety 

sú vybavované s úctou, nestranne a v lehote primeranej závažnosti oznámeného podnetu.

  

27.3 Poskytovateľ vedie zoznam prijímateľov so zbavenou alebo obmedzenou spôsobilosťou 

na právne úkony a podľa potreby navrhuje zmenu rozhodnutia na príslušný súd. Pomáha 

prijímateľom pri spisovaní návrhov, poskytuje sociálne poradenstvo, sprevádzanie na 

úradoch, vypisovanie tlačív a pomoc pri žiadostiach o osobné doklady. 

 

27.4 Zamestnanci sú oboznámení s tým, že zbavenie spôsobilosti na právne úkony nezbavuje 

prijímateľa ostatných práv podľa Ústavy SR, vrátane práva na názor, rozhodovanie o 

bežných veciach a kontakt s blízkymi osobami. 

 

27.5 Prijímateľ, ktorý bol zbavený alebo obmedzený v spôsobilosti na právne úkony, si 

zachováva všetky ostatné práva, ktoré mu zákonom neboli odňaté. Má právo na 

rešpektujúce zaobchádzanie, vyjadrenie názoru, účasť na rozhodnutiach bežného života 

a kontakt s blízkymi osobami. Poskytovateľ zabezpečuje, aby bol každý zamestnanec 

oboznámený s tým, že takéto osoby majú právo byť informované, mať dôveru a 

rozhodovať v každodenných veciach podľa svojich schopností. 

 

27.6 O každom rozhodnutí, ktoré sa týka zásahov do práv prijímateľa (napr. obmedzenie, 

odmietnutie služby, výnimočný zásah do súkromia), sa vyhotoví písomný záznam s 

uvedením dôvodu, času, trvania a zodpovednej osoby. Tento záznam sa archivuje v 

osobnej dokumentácii prijímateľa a prijímateľ je s ním oboznámený. 

 

27.7 Platanum, n.o. vedie samostatnú evidenciu prípadov porušenia základných práv a slobôd 

prijímateľov, ako aj evidenciu prijatých preventívnych a nápravných opatrení. Túto 

evidenciu spravuje sociálny pracovník v spolupráci s riaditeľom zariadenia. Každý 

záznam obsahuje dátum, popis udalosti, prijaté opatrenie, zodpovednú osobu a výsledok 

preverenia. Táto evidencia slúži na zvyšovanie kvality poskytovaných služieb. 

 

Čl. 28 Postup pri úmrtí prijímateľa sociálnej služby 
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28.1 Úmrtie prijímateľa v Platanum, n.o. je vnímané ako mimoriadne citlivá udalosť, ktorá 

si vyžaduje ľudský prístup, dôstojnú komunikáciu a rešpekt k pozostalým. V prípade 

úmrtia prijímateľa personál bezodkladne informuje: 

 

• príslušného všeobecného lekára (ak je prítomný v zariadení), vrchnú sestru (ak je 

prítomná v zariadení) alebo volá záchrannú službu za účelom konštatovania smrti, 

• najbližšiu rodinu alebo zákonného zástupcu, 

• vedenie zariadenia. 

 

28.2 Po potvrdení úmrtia a jeho zaevidovaní sa vyhotoví zápis o úmrtí a začne sa vedenie 

dokumentácie o ďalších krokoch (napr. záznam o osobných veciach, zabezpečení izby 

a výdaji vecí oprávnenej osobe). 

 

28.3 Osobné veci zosnulého sú zaevidované a uschované pod dozorom poverenej osoby až 

do ich prevzatia oprávnenou osobou (napr. rodinou alebo opatrovníkom). O ich 

odovzdaní sa vedie písomný záznam. 

 

28.4 V prípade, že úmrtie prijímateľa ovplyvní emocionálny stav ostatných prijímateľov 

alebo zamestnancov, zariadenie zabezpečí primeranú psychologickú podporu, prípadne 

skupinový rozhovor s povereným zamestnancom alebo sociálnym pracovníkom. 

 

28.5 Zariadenie vedie štatistiku úmrtí, ktorú analyzuje v rámci hodnotenia kvality 

poskytovaných služieb. 

Čl. 29 Záverečné a zrušujúce ustanovenie 
 

29.1 Domáci poriadok Platanum, n.o. je internou smernicou.  

 

29.2 Tento Domáci poriadok nadobúda:  

a) platnosť dňom podpísania riaditeľom Platanum, n.o.,  

b) účinnosť od 01.06.2025, 

c) verejnú dostupnosť po prerokovaní so zástupcami Komisie prijímateľov, zverejnením 

na webovej stránke zariadenia a umiestnením na nástenke vo vstupnej hale každého 

pracoviska.  

 

29.3 S Domácim poriadkom oboznámi Platanum, n.o. nových prijímateľov v rámci 

nástupných formalít, ostatných prijímateľov na najbližšom spoločnom stretnutí po 

nadobudnutí jeho účinnosti, nových zamestnancov pri nástupe do pracovného pomeru, 

pôvodných zamestnancov na najbližšej pracovnej porade po nadobudnutí jeho účinnosti. 

Príbuzní prijímateľov a návštevy prijímateľov majú možnosť oboznámiť sa s Domácim 

poriadkom, ktorý je dostupný vo vstupných priestoroch Platanum, n.o..  

 

29.4 Návrhy na úpravy, zmeny a doplnky Domáceho poriadku je možné predkladať ústne, 

prostredníctvom Komisie prijímateľov, osobne u sociálnej pracovníčky alebo u zástupcu 

riaditeľa Platanum, n.o., alebo tieto navrhnúť v rámci pravidelných stretnutí s vedením 
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Platanum, n.o.. Návrhy je možné podávať tiež písomne, vhodením do schránky „návrhy 

a podnety“, ktorá je umiestnená na hlavnej recepcii. 

 

29.5 Domáci poriadok podlieha pravidelnej revízii minimálne raz za dva roky, alebo v prípade 

legislatívnych zmien, významných organizačných zmien či na základe podnetov 

prijímateľov alebo zamestnancov. Revíziu vykonáva pracovná skupina zložená zo 

zástupcov vedenia, odborných zamestnancov a zástupcov prijímateľov. 

 

29.6 V rámci hodnotenia účinnosti Domáceho poriadku sa každoročne realizuje anonymné 

zisťovanie spokojnosti medzi prijímateľmi a zamestnancami. Výsledky hodnotenia sú 

predmetom rokovania Komisie prijímateľov a vedenia zariadenia a môžu viesť k 

návrhom zmien alebo aktualizáciám dokumentu. 

 

29.7 Všetky aktualizácie Domáceho poriadku sú preukázateľne komunikované prijímateľom 

aj zamestnancom v zrozumiteľnej forme a zaznamenané v ich osobnej dokumentácii, 

resp. osobných spisoch zamestnancov. 

 

29.8 Platanum, n.o. sa zaväzuje nielen dodržiavať zákonom stanovené povinnosti, ale aj 

neustále zvyšovať kvalitu poskytovaných sociálnych služieb. Zariadenie bude pravidelne 

hodnotiť potreby prijímateľov, vytvárať podmienky pre ich dôstojný a aktívny život a 

podporovať ľudskú blízkosť, odbornosť a rešpekt v každodennej starostlivosti. Poslaním 

zariadenia je vytvárať prostredie, kde sa každý prijímateľ cíti bezpečne, rešpektovane a 

hodnotne. 

 

Prílohy:  

1. Zoznam osobných vecí prijímateľa  

2. Záznam o oboznámení zamestnancov s interným predpisom  

3. Záznam o oboznámení prijímateľov s interným predpisom 
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Meno a priezvisko:........................................................................................................ 

Dátum narodenia: ......................................................................................................... 

Dátum záznamu: ........................................................................................................... 

Názov Počet ks Stav Poznámka 
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Názov Počet ks Stav Poznámka 

    

    

    

    

    

    

    

    

 

 

   

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

Oblečenie musí byť označené tak, aby nedošlo k zámene t.j. čitateľne a viditeľne kmeňovým 

číslom alebo priezviskom prijímateľa sociálnej služby (povinnosť prijímateľa, rodinného 

príslušníka). 

 

V Smoleniciach, dňa ................................................ 

 

................................................    ................................................ 

Podpis prijímateľa, ktorým                 Podpis zamestnanca Platanum, n.o. 

potvrdzuje množstvo prinesených vecí



 

Platanum, n.o., ZpS St.Moritz a Platan  

SNP 299/65, 919 04 Smolenice  

Príloha č. 2 

k smernici č. 

1/2023 

Domáci poriadok Záznam o oboznámení zamestnancov s interným predpisom 

 

 

 

Por. číslo Titul, meno, priezvisko Podpis Dátum 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    



 

Platanum, n.o., ZpS St.Moritz a Platan  

SNP 299/65, 919 04 Smolenice  

Príloha č. 3 

k smernici č. 

1/2023 

Domáci poriadok Záznam o oboznámení prijímateľov s interným predpisom 

 

 

 

Por. 

číslo 

Meno, priezvisko prijímateľa + 

podpis 

Zamestnanec, ktorý oboznámil + 

podpis 

Dátum 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 


