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organizdcie a odovzdana tretim osobam.
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1.2

1.3

1.4

1.5

Cl. 1 Uvodné ustanovenie

V stlade s organiza¢nym poriadkom vydanym zriad’'ovatel'om — Spravnou radou Platanum,
n.o. pre usporiadanie Zivota v Zariadeni pre seniorov (d’alej len zariadenie) vydava tento
Domaci poriadok, ktory upravuje vzdjomné vnitorné vztahy medzi prijimatel'mi socidlnej
sluzby (d’alej len prijimate'mi) a vedenim, pri zachovani I'udskych, ob¢ianskych prav a
slobod. Platanum, n.o. je zapisany v Registri  poskytovatelov socialnych sluzieb
Trnavského samospravneho kraja.

V stlade s § 35 zdkona NR SR €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
zakon o socialnych sluzbach) poskytuje Platanum, n.o. socialne sluzby fyzickej osobe, ktora
dovfsila dochodkovy vek aje odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby ajej stupeil
odkézanosti je najmenej I'V.

Platanum, n.o. poskytuje druh socialnej sluzby v dvoch zariadeniach pre seniorov: St.
Moritz (kapacita 40) a Platan (kapacita 40) s celorocnou pobytovou formou na dobu
neur¢itd. Zariadenia s organizované tak, aby vytvarali prijimatelom harmonické prostredie
s pocitom domova a zachovavalo sa ich sukromie.

Doméci poriadok upravuje podmienky zivota prijimatelov, pravidld vzajomného
spolunazivania prijimatel'ov, pozitivne vzt'ahy prijimatelov a zamestnancov poskytovatel'a
socialnych sluzieb a uplatiovanie prav prijimatelov. Prijimatelia v zaujme prispiet’ ku
vzajomne] pohode, reSpektuji podmienky harmonického vzijomného spolunazivania
v zariadeni. SU si vedomi, Ze ku spokojnému Zivotu v zariadeni nestaci len kvalitna
starostlivost’ zo strany zamestnancov, ale predovSetkym harmonizécia vzdjomnych vzt'ahov
medzi nimi. Kazdy prijimatel’ dba o €est’, vaZnost’, dobrt povest’ a vystriha sa vSetkého co
by ich vzajomné pokojné spoluZzitie mohlo narusit. Zistené problémy prijimatelia avizuj
riaditel’'ovi, pripadne zastupcovi riaditel’a zariadenia.

Doméci poriadok:

a) vychadza z principov zachovéavania l'udskej dostojnosti a autondomie prijimatelov,
z reSpektu k ich ndzorom a rozhodnutiam,

b) kladie doraz na dodrZiavanie l'udskych a ob¢ianskych prav, najmé na prava prijimatel’a
vyplyvajice z Dohovoru Pudskych prav a slobdd, Ustavy Slovenskej republiky, Zakona
0 socidlnych sluzbach,

¢) upravuje interné podmienky zariadenia na vytvorenie pozitivnych socialnych vzt'ahov
medzi prijimatel'mi navzajom, vzt'ahy medzi prijimate'mi a zamestnancami poskytovatel’a,
d) upravuje vzdjomné prava a povinnosti poskytovatel’a a prijimatel’'ov, resp. ich zakonnych
zastupcov,

e) vymedzuje podmienky navstev prijimatelov,

f) urcuje ostatné podmienky suvisiace s poskytovanim socidlnej sluzby, ktoré st zakotvené
Vv zmluve medzi poskytovatel'om a prijimatel'om.

g) Domaci poriadok je zverejneny na webovej stranke  zariadenia:
https://www.platanum.sk/ a dostupny na nastenke vo vstupnej hale.
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h) Prijimatelia a zamestnanci zariadenia st s Domacim poriadkom, ako aj ostatnymi
internymi smernicami zariadenia priebezne oboznamovany.
i) Domaci poriadok je zavidzny pre vSetkych zamestnancov, prijimatelov a ich rodinnych
prislusnikov, znamych, ale aj pre vSetkych ostatnych navstevnikov pohybujicich sa
Vv priestoroch zariadenia pre seniorov St.Moritz a Platan.

1.6 Kazdy prijimatel’ je pri nastupe do zariadenia oboznameny so svojimi prdvami a
povinnostami, vratane prav vyplyvajucich zo smernice o ochrane 'udskych prav a slobod.
O oboznameni sa vyhotovi pisomny zdznam, ktory je sucastou osobnej dokumentacie
prijimatela.

1.A. Zdkladné principy ochrany Pudskych prav a slobod

1.A.1Tento Doméaci poriadok je vypracovany v sulade s Ustavou Slovenskej republiky,
Dohovorom o ochrane 'udskych prav a zakladnych slobdd, ako aj zakonom ¢. 448/2008 Z.
z. o socidlnych sluzbach. Zakladné l'udské prava a slobody tvoria jadro filozofie
poskytovania socialnych sluzieb v Platanum, n.o., a su nadradenym principom vsetkych
internych pravidiel, postupov a rozhodovacich procesov.

1.A.2 Ochrana doéstojnosti, autonémie, fyzickej a psychickej integrity kazdého prijimatel’a je
nielen zdkonnou, ale aj etickou povinnost'ou vsetkych zamestnancov zariadenia. Platanum,
n.o. zarucuje dodrziavanie prav prijimatel'ov aj v pripadoch, ked si tieto prava nie st
schopni uvedomit’, definovat’ alebo ich aktivne uplatnit’.

1.A.3 Vsetky rozhodnutia prijimané v ramci poskytovania socidlnych sluzieb musia byt v sulade
s principmi slobody, rovnosti, spravodlivosti a zikazu diskriminacie. Akékol'vek
ustanovenie vnutorného predpisu, zmluvy alebo pracovného postupu, ktoré¢ by bolo v
rozpore s ochranou l'udskych prav prijimatelov, strica svoju zavdznost a musi byt
bezodkladne prehodnotené.

1.A.4Kazdy zamestnanec ma nielen pravo, ale aj povinnost’ upozornit’ svojho nadriadené¢ho na
skuto€nosti, ktoré mozu predstavovat’ zasah do zékladnych prav a slobdd prijimatela.
Upozornenie zamestnanca sa v takom pripade nepovazuje za poruSenie pracovnej
discipliny alebo za prejav nelojality.

1.A5V pripade pochybnosti o zdkonnosti alebo etickej primeranosti prijatého opatrenia ma
zamestnanec pravo kontaktovat’ prisluSné Statne alebo verejné inStitucie, ako napriklad
verejného ochrancu prav, Slovenské narodné stredisko pre 'udské prava, alebo prislusny
organ samospravneho kraja.

1.A.6 Zakladné prava a slobody prijimatel'ov st neodnatel'né, nescudzitel'né, nepremlcatelné a
nezru$iteIné. Platia bez ohl'adu na vek, zdravotny stav, mieru odkdzanosti, schopnost’
komunikacie ¢i akékol'vek iné individualne Specifikd. Ich reSpektovanie a ochrana su
neoddelitel'nou sticastou kazdodennej prace vsetkych pracovnikov Platanum, n.o.
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2.2.

2.3.

2.4.
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3.1.

3.2.

Cl. 2 Poskytovanie socidlnej sluzby

Platanum, n.o. ako neverejny poskytovatel’ socidlnej sluzby poskytuje socialnu sluzbu
v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov na zaklade Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby formou celoro¢ného pobytu na
neurcity cas.

Zmluvu za poskytovatela podpisuje riaditel' zariadenia. Prijimatel’ alebo jeho zakonny
zastupca (prip. obidvaja) su povinny podpisat zmluvu najneskér v den nastupu do
zariadenia.

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby obsahuje okrem zdkladnych ustanoveni aj
informacie o druhu, forme a case poskytovania socialnej sluzby, o poskytovanych
odbornych, obsluznych a d’al$ich ¢innosti a sumu thrady za poskytovanu socidlnu sluzbu.
Prijimatel’ a jeho zakonny zastupca st oboznameni s ustanoveniami zmluvy este pred
podpisom zmluvy. Zmluva je sGéastou spisu prijimatela. Dohodnuté ustanovenia sa
vykonévaju formou pisomného dodatku.

Platanum, n.o. poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne
poradenstvo, socidlnu rehabilitaciu, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie
a udrzbu bielizne a Satstva, osobné vybavenie, utvara podmienky na tischovu cennych veci
a zabezpecuje zdujmovu ¢innost’. Poskytovatel’ zabezpecuje poskytovanie oSetrovatel'skej
starostlivosti prostrednictvom ADOS.

Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo slobodného rozhodnutia vo veci pobytu mimo
zariadenia. V pripade nepritomnosti viac ako 24 hodin, ktoré PSS ohlasi vopred, prip. je
hospitalizovany, ide o0 pobyt mimo zariadenia. Zatuto dobu prijimatel’ socidlnej
starostlivosti plati iba thradu za ubytovanie.

Platanum, n.o. zabezpeCuje aj vykonavanie inych Cinnosti podla §15 ods. 3 zakona
0 socialnych sluzbéach, napr. spiritudlna ¢innost’ (svdté omse v zariadeni, podla potreby
zabezpecCovanie duchovnych potrieb prijimatelov), zabezpecovanie sluZieb kadernicky,
pedikury, manikury, holenia, masazi podl'a poziadaviek prijimatelov.

Cl. 3 Poskytovanie zdravotnej a oSetrovatel’skej starostlivosti

Zdravotnu starostlivost a zabezpeCenie oSetrovatel'skej starostlivosti VvV zariadeni
zabezpecuje Platanum, n.o. v sulade s § 22 zakona o socialnych sluzbach prostrednictvom
Agenttry domacej oSetrovatel'skej starostlivosti (d’alej len ADOS). ADOS uzatvara priamo
S prijimatelom dohodu o vykonavani oSetrovatel'skych ukonov (previzy, oSetrenie
dekubitu, ...).

Platanum, n.o. reSpektuje u prijimatel'a slobodni volbu lekara, ktory sa pri zacati
poskytovania socialnej sluzby ma moznost’ slobodne rozhodnut’, ¢i chce zostat’ pacientom
svojho pdvodného praktického lekara alebo poziada ozmenu auzatvori dohodu
0 poskytovani zdravotnej starostlivosti so vSeobecnym lekarom, ktory spolupracuje
S0 zariadenim. Ak ma prijimatel’ vlastného lekara, Platanum, n.o. poskytuje sluzby spojené
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

s vybavovanim vSetkych zdravotnych a oSetrovatel'skych tkonov u lekara, ku ktorému
prijimatel’ patri.

Zdravotna starostlivost’ v rozsahu lekarskej starostlivosti je zabezpecena prostrednictvom
ambulancie vSeobecného lekara DK PRAKTIK s.r.o. — ambulancia pre dospelych, Trstin
95,919 05 Trstin.

Odborné lekarske vySetrenia su zabezpeCované odbornymi konziliarnymi lekarmi na navrh
zmluvného oSetrujuceho lekara podla aktualneho zdravotného stavu prijimatela.
Zabezpecené su potrebné hygienické a protiepidemiologické vySetrenia, ktoré sa
prisposobuju aktualnej situacii.

Odborné psychiatrické vySetrenia a poradenstvo zabezpecuje psychiatrickd ambulancia
MUDr. Begar Igor, ANIMO, s.r.0., Hlavna 42/12, 927 01 Sala.

Vrchna sestra pravidelne konzultuje so vSeobecnym lekdrom zdravotny stav prijimatela
(jeho zmluvnych pacientov). Prijimatel’ a jeho pribuzni maji moznost pravidelne sa
informovat o zdravotnom stave u vrchnej sestry, pripadne sluzbukonajucej sestry.

Lieky dopina, davkuje do liekoviek a podava sestra zariadenia na zaklade predpisu od
osetrujuceho lekara. Sleduje a eviduje uzivanie lickov svojich prijimatelov. V pripade
potreby prvli pomoc prijimatelom poskytuje sluzbukonajica sestra.

Platanum, n.o. podla potreby vybavuje, zabezpeCuje lieky a nakupuje kompenzacné
a ostatné zdravotné pomdcky pre prijimatelov (napr.: Cistiace peny, oSetrujuce krémy,
podlozky, vlh¢ené utierky, papierové rolky). Financovanie liekov, obvdzového materidlu a
hygienickych pomdcok je zabezpecené cez hotovostné depozitd prijimatel’ov, pripadne si
ich prijimatel’ uhradza v hotovosti.

Platanum, n.o. zabezpecuje prepravu na odborné lekarske vySetrenia podla ordinécie
oSetrujuceho lekara, ako aj sprievod na tieto vySetrenia prostrednictvom poveren¢ho
zamestnanca opatrovatel'ského tiseku, a to v stlade s rozhodnutim o odkézanosti na socidlnu
sluzbu. Vitame spolupracu a podporu rodinnych prislusnikov pri zabezpeceni sprievodu,
avSak v pripade ich nedostupnosti alebo nemoZnosti sa sprievod vykonava prostrednictvom
zamestnanca zariadenia.

3.10.Kazdy prijimatel’ ma zavedené opatrovatel'ské plany, pri praci su vyuzivané Opatrovatel'ské

Standardy. Opatrovatel'sky personal zabezpecuje starostlivost’ v nepretrzitej prevadzke. O
poskytovanych pripadnych oSetrovatel'skych vykonoch sa vedie prisluSna dokumentécia v
zmysle platnych pravnych predpisov. Opatrovatel'sky personal kontroluje zdravotny stav
prijimatel’ov aj pocas nocného kl'udu.

3.11.Prijimatel’ podl'a svojho zdravotného stavu hlasi na ambulancii zhorSenie zdravotného

stavu, pripadne vlastny traz, alebo traz iného prijimatela, ktory nedokdze slovne vyjadrit’
alebo zhodnotit’ svoj zdravotny stav. V pripade zhorSené¢ho zdravotného stavu alebo tirazu,
privold sluzbukonajuci persondl, ktory ndsledne konzultuje zhorSeny zdravotny stav
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prijimatela s prisluSnym odbornym lekdrom alebo bezprostredne privola RZP. O
zdravotnom stave a privolani RZP nasledne informuje rodinnych prislusnikov.

3.12.Prijimatelia socialnej sluzby st vedeni k tomu, aby v zaujme ochrany svojho zdravia
absolvovali odporucané lekarske vySetrenia a spolupracovali pri dodrziavani pokynov
oSetrujuceho lekara a oSetrovatel'ského personalu.

3.13.Prijimatel’ ma pravo odmietnut’ aplikaciu lie¢ebnych zakrokov alebo postupov. V pripade
odmietnutia je poskytovatel’ povinny zabezpedit’ pisomné alebo preukazate'né vyjadrenie
prijimatel’a a stanovisko oSetrujuceho lekara. O tejto skutocnosti je informovany aj
opatrovnik alebo rodinny prislusnik.

Cl. 4 Stravovanie

4.1 Stravovanie prijimatelov sa zabezpeCuje VO Vlastnej stravovacej prevadzke zariadenie
podla jedalneho listka, v sulade so zdsadami zdravej vyzivy s prihliadnutim na vek
a zdravotny stav prijimatel'ov podl'a stravnych jednotiek. Prijimatelom sa zabezpecuje D3
- racionalna strava, D9 - diabeticka strava, D2 - Setriaca a iné diéty na zaklade odporucania
osetrujuceho lekara.

4.2  Priracionalnej diéte zariadenie poskytuje celodenné stravovanie v rozsahu 5 jedal (ranajky,
desiata, obed, olovrant a vecera). Pri diabetickej diéte sa celodenné stravovanie poskytuje
Vv rozsahu 6 jedal (ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera a druha vecera).

4.3V ramci stravovania je prijimatel’ povinny odobrat’ asponi dve jedla denne, z ktorych jedno
musi byt’ obed alebo vecera. Prijimatel’ nie je povinny odoberat’ v ramci socialnej sluzby
jedlo len v pripade, ak to nedovoluje jeho zdravotny stav a strava sa mu podava inym
spdsobom, napr. cez nosogastrickil sondu, perkutannu endoskopickt gastrostomiu (PEG)
pripadne perkutannu endoskopickt jejunostomiu (PEJ).

4.4 Jedalne listky pre prijimatelov navrhuje a zostavuje veduca stravovacieho useku
Vv spolupraci vrchnej sestry zariadenia a =zastupcu prijimatelov podla vopred
vypracované¢ho jedalneho listka. Jedalny listok je zverejneny na néstenke pri jedalni
zariadenia a na nastenke vo vstupnej hale.

4.5 Veduca stravovacieho tseku pri zostavovani jedalneho listku dba na pestrost’, rozmanitost’
podavanej stravy, na zaklade predpisanej energetickej a biologickej hodnoty, ktora
zodpoveda zdravotnému stavu prijimatel’ov.

4.6 Strava pre mobilnych prijimatelov sa podava akonzumuje V jedalni zariadenia.
Prijimatelom v jedalni pomaha pri podavani stravy personal zdravotného useku
(opatrovatelia). Pri prijimatel'och, ktorym zdravotny stav nedovol'uje sa stravovat’ v jedalni
je strava podavana na izbach, resp. priamo na l6zkach za pomoci opatrovateliek.

4.7 V pripade planovanej nepritomnosti prijimatel'a sa strava odhlasuje vopred. Ak nastane
neplanovand hospitalizacia prijimatel’a strava sa odhlasuje automaticky od nasledujticeho
dia.
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4.8 Strava mdze byt prijimatelom po dohode s persondlom vydand aj v inom c¢ase (napr.
podanie ranajok skor pred planovanym odchodom na lekarske vysetrenie, neskorsi prichod
do zariadenia z dovodu lekarskeho vysetrenia).

4.9 Nespotrebované prebytky jedla sa likviduju podl'a platnej legislativy. Zvysky jedla sa
nesmu vyhadzovat’ do odpadu ani do WC.

4.10 Personal zariadenia edukuje prijimatelov o skladovani vlastnych potravin na izbach, v
pripade potreby sa kontroluje ich trvanlivost’ a uskladnenie.

411 Pokial nastanti v zariadeni =zavazné epidemiologické opatrenia, stravovanie sa
prispdsobuje aktudlnym preventivnym krizovym opatreniam.

Odporucany ¢as vydaja stravy prijimatel’om socialnej sluzby v spolo¢nej jedalni

ranajky a desiata | ZpS Platan od 07:00 hod. do 07:30 hod. | desiata je podavana s
i ranajkami
ZpS St.Moritz | od 07:30 hod. do 08:00 hod.
obed a olovrant | ZpS Platan od 11:30 hod. do 12:00 hod. | olovrant je podavany s
ZpS St.Moritz | od 12:00 hod. do 12:30 hod. | obedom
vecera ZpS Platan 0d 16:30 hod. do 17 :00 hod. | vecera je podavana s 2.
vecerou
ZpS St.Moritz | od 17:00 hod. do 17 :30 hod.

Cl. 5 Komisia prijimatel’ov socidlnych slu%ieb a Stravovacia komisia
prijimatel’ov socidlnych sluzieb

5.1 Komisia prijimatel'ov socidlnych sluzieb (d’alej len ,,Komisia prijimatel'ov*) a Stravovacia
komisia prijimatel'ov socidlnych sluZieb (d’alej len ,,Stravovacia komisia®) sa skladaji z
dvoch zastupcov prijimatelov — jedného zastupcu zo ZpS St.Moritz, jedného zastupcu zo
ZpS Platan a jedného spolo¢ného zastupcu voleného prijimatel’'mi oboch zariadeni. Vsetci
traja zastupcovia su voleni priamou volbou prijimatelov a ich vymenovanie musi byt
schvélené nadpolovi¢nou vac¢sinou hlasov prijimatelov.

5.2 Zastupcovia prijimatel'ov podavaju vedeniu zariadenia pripomienky, podnety, poziadavky
a navrhy pre zlepSenie kvality Zivota vSetkych prijimatelov v zariadeni. Komisia
prijimatel'ov sa stretava s vedenim zariadenia podl'a potreby, alebo na podnet prijimatel’ov
CastejSie a to najma v pripade necakanych udalosti, ktoré ovplyviiuji chod zariadenia.

5.3 Stravovacia komisia je zaroven zlozena aj z dvoch zastupcov zamestnancov zariadenia -
veduicej stravovacieho tseku a vrchnej sestry zariadenia. Spolu sa podiel’aju na zostavovani
jedalnych listkov na zdklade podnetov od ostatnych prijimatelov, zameriavaju sa na
pestrost’, vhodnost’ a kvalitu stravy.
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5.4

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Zastupca prijimatel'ov sa méze kedykol'vek vzdat’ tejto funkcie.
Cl. 6 Ubytovanie

Platanum, n.o. poskytuje v ramci kapacity ubytovanie v ZpS St.Moritz (40 prijimatel'ov)
av ZpS Platan (40 prijimatel'ov) na celoro¢nt pobytovi formu na dobu neur€it a to: v
jedno a dvojlozkovych izbach bunkového a nebunkového typu.

Obytna jednotka zariadenia pre seniorov je zariadena predpisanym nabytkom a zariadenim,
ktoré je vo vlastnictve Platanum, n.o. a vedie sa o iom inventarny zoznam.

V obytnej miestnosti sa podl'a vyhlasky nachadza: postel’, matrac, stolicka, no¢ny stolik,
dvojdielna skrina, st6l, nastenny vesiak a nadoba na odpadky.

Po osobnom pohovore s prijimatel'om pri ubytovani st podl'a moznosti reSpektované jeho
individualne potreby, opravnené zaujmy, poziadavky, zdravotny stav, stupenn odkazanosti
na pomoc inej fyzickej osoby podl'a pravoplatného rozhodnutia 0 odkézanosti, taktiez sa
prihliada na iné pripadné okolnosti a moznosti zariadenia. Platanum, n.o. sa snazi
spoluvytvarat’ vhodné podmienky pre uspokojovanie potrieb prijimatela.

Vlastné osatenie a osobnt bielizen si prijimatel’ po prichode do zariadenia prinesie vhodne
oznacené tak, aby pri prani nepriSlo k zdmene Satstva. Taktiez aj veci, ktoré pocas
poskytovania socialnej sluzby do zariadenia prinesie prijimatel’'ovi jeho rodina musia byt
oznacené.

V obytnych miestnostiach si prijimatelia ponechavaju odevy, obuv a bielizen. Z dovodu
bezpecnosti, ochrany zivota azdravia prijimatelia neprinasaju do zariadenia veci
nebezpecné a zdravotne zdvadné. Odporiacany a redlne prineseny zoznam osobnych veci
pri nastupe do zariadenia je uvedeny v Dokumente - Zoznam veci potrebnych pri prijati
prijimatel’a socialnej sluzby do zariadeni pre seniorov St.Moritz a Platan.

Po dohovore sriaditelom zariadenia si prijimatel’ méze svoju izbu (jej Cast’) zariadit’
nabytkom, pripadne elektrospotrebicmi  podla svojich moznosti a predstav.
Elektrospotrebi¢e musia byt vopred prekontrolované & spifiajii bezpeénostné a
protipoziarne kritérid. Elektrospotrebi¢e prijimatel'ov pravidelne podliehaji pravidelnej
revizii na zéklade prislusnych bezpe¢nostnych noriem.

Pri ubytovani v dvojloZkovej izbe prijimatel’, ktory ma vlastny televizny alebo rozhlasovy
prijima¢ ho moéze pouzivat' v pripade, Ze jeho pouZivanim nerusi spolubyvajiceho.
V pripade umrtia prijimatel’a si pribuzny vlastny nabytok a elektrospotrebice z izby odvezu
na vlastné naklady.

V pripade zistenia zavady v obytnej jednotke hlasi prijimatel’ alebo jeho pribuzny na
recepcii zariadenia (pripadne sluzbukonajucemu zamestnancovi
opatrovatel'ského/zdravotného useku), kde je neodkladne poZiadavka hlasena technicko-
prevadzkovému useku. Prijimatel’ umoZni zamestnancom vstup do bytovej jednotky za
ucelom odstranenia zistenej poruchy.
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6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

7.1

7.2

Prijimatel ma moznost' zamykat’ si svoju izbu. U dvojlozkovej izby je zamykanie
umoznené po vzajomnej dohode spolubyvajucich prijimatelov. V pripade poskodenia
alebo straty kli¢a, ndhradny kl'u¢, pripadni vymenu celého zamku zabezpecuje vylucéne
veduci zamestnanec technicko-prevadzkového tseku. Naklady spojené s vyrobou nového
kla¢a, pripadne vymeny celého zamku hradi v plnej vyske prijimatel. O zmene obytnej
jednotky v priebehu pobytu, resp. 16zka na oddévodnenu ziadost’ prijimatel’a, rozhoduje
veduca socialno-zdravotného tseku s prihliadnutim k opravnenym zdujmom a potrebam
prijimatel’a, na zaklade zdravotného stavu resp. po vyjadreni lekara, z dovodu finanénych
problémov, pri narGsani ob¢ianskeho spoluzitia a iné.

Pocas vyuzivania spolo¢nych priestorov (napr. vstupnej haly, spolo¢enskych miestnosti,
chodieb, schodistia a pod.) sa nesmu nachédzat’ osobné veci prijimatel’a, ¢im by mohla byt
ohrozena bezpecnost’ ostatnych prijimatel'ov.

Prijimatel’ sa m6ze vo vnutornych priestoroch a v areali zariadenia slobodne pohybovat
ama volny pristup do vSetkych miestnosti a priestorov, ktoré nemaji uréené osobitné
podmienky pre vstup a nie su vyznacené zakazom vstupu nezamestnanym osobam.

Zamestnanci vstupuju do izieb prijimatel'ov po predchddzajucom klopani a vyzve na
dovolenie k vstupeniu. V pripade, ze prijimatel na klopanie neodpovedd, upozorni
zamestnanec prijimatel’a na to, ze pri neodpovedani, bude nateny vstipit’ do izby alebo do
hygienického zariadenia, aj bez dovolenia k vstipeniu z dovodu bezpecnosti a ochrany
zdravia. Nasledne, méze do tohto priestoru vstipit’ aj bez sthlasu prijimatela.

Udrzbu izieb a spoloénych priestorov vykonava a zabezpeduje zariadenie. Podrobnosti o
udrzbe a hygiene priestorov urci prevadzkovy poriadok. Prijimatel’ oznamuje zistené
poruchy vo svojej pridelenej izbe sluzbukonajlicemu zamestnancovi. V pripade, Ze
poruchu v izbe prijimatela zisti zamestnanec, oznami to vedlicim zamestnancom.
Zariadenie odstrani zistené poruchy bezodkladne.

Zamestnanci dbaji na dodrZiavanie zasad dostojnosti prijimatel’a hlavne pri tkonoch
osobnej hygieny, sebaobsluznych tkonoch a ostatnych tikonoch.

Cl. 7 Vzdjomné prdva a povinnosti poskytovatel’a a prijimatel’a

Platanum, n.o. vo svojich domécich podmienkach dba na dodrziavanie 'udskych prav a
slobod prijimatelov v sulade s Ustavou Slovenskej republiky.

Prava prijimatel'ov ustanovené zdkonom o socidlnych sluZzbach sa zarucuju kazdému
prijimatelovi rovnako v sulade so zasadou rovnakého zaobchddzania ustanovenou
zakonom ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a ochrane
pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov (antidiskrimina¢ny zékon)
v zneni neskorSich predpisov, ktord je premietnuta v § 5 zdkona o socidlnych sluzbach.
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7.3

7.4

7.5

Pri vybere socidlnej sluzby mé kazda fyzicka osoba, za podmienok ustanovenych zdkonom
o socialnych sluzbach pravo vyberu socialnej sluzby a formy jej poskytovania a pravo
vyberu poskytovatela (§ 6 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach). Pre socidlnu sluzbu sa
kazda fyzicka osoba/ zaujemca rozhodne sam, slobodne, dobrovol'ne na zaklade informécii
zverejnenych na internetovej stranke https://www.platanum.sk/ , z informécii ziskanych pri
osobnej navsteve, resp. z obhliadky v sprievode povereného zamestnanca.

Fyzické osoba ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou
a sposobom poskytovania umoziuje realizovat’ jej zakladné T'udské prava a slobody
zachovava jej l'udska dostojnost, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabraniuje jej
socidlnemu vyluceniu a podporuje jej zaclenenie do spolocnosti (§ 6 ods. 2pism. a) zdkona
o socialnych sluzbach).

Fyzické osoba ma pravo na zabezpecenie dostupnosti informacii v jej zrozumitelnej forme
0 druhu, mieste, cieloch a spdsobe poskytovania socialnej sluzby, o thrade za socialnu
sluzbu a o ciel'ovej skupine, ktorej je poskytovana (§ 6 ods. 2pism. b) zakona o socidlnych
sluzbach).

71.A. Prava prijimatel’a

7.A.1Prijimatel md pravo na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu,

telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktoru

si sdm urci, najma na ucel ochrany jeho prav a pravom chranenych zdujmov, nadvdzovania

audrziavania socidlnych vézieb s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vztahov

(§ 6 ods. 3 zédkona o socidlnych sluzbach).

7.A.1.1 Platanum, n.o., umoziuje navstevy prijimatelov (podmienky st upravené
v Domécom poriadku).

7.A.1.2 Platanum, n.o. umoznuje telefonicky kontakt s osobami, ktoré si prijimatel’ sam
ur¢i. Vlastné mobilné telefony pouzivaju prijimatelia bez akéhokol'vek
obmedzenia. Pri telefonovani reSpektuji noc¢ny pokoj a sukromie
spolubyvajucich. Prijimatel'om, ktori mobilny telefén nemaju, resp. su imobilni,
zamestnanci umoznia telefonicky kontakt s vybranou osobou prostrednictvom
socialnej pracovnic¢ky, podla predchadzajiicej dohody o Case telefonovania,
najmi z dovodu zabezpecenia starostlivosti o ostatnych prijimatelov. Pokial
prijimatel’ z réznych dovodov nemoéze telefonovat, socidlna pracovnicka
odovzdé odkaz, resp. sprostredkovava komunikaciu.

7.A.1.3 Pisomny kontakt na poziadanie prijimatel'a zabezpecuje tak, ze prijimatel’ napise
koreSpondenciu osobne, zalepi obalku a poZziada o jej odoslanie s priloZzenim
postovej znamky alebo finan¢nej sumy na zakupenie zndmky. Ak prijimatel’ zo
zdravotnych dévodov nevladze alebo nemoze pisat, na zaklade jeho Ziadosti list
napiSe socidlna pracovnicka podla jeho Zelania. Prijimatel’ list podpiSe. V
pripade, ak z réznych dovodov prijimatel’ list nemdze podpisat’ osobne, do listu
to vyznaci pisatel listu a ako svedok sa podpise niektord zo zamestnankyn, ktora
je o stave prijimatel’a informovana. Socidlna pracovnicka zabezpeci odoslanie
listu na naklady prijimatela.
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7.A.1.4  Pri doruceni listu alebo inej postovej zasielky prijimatelovi, Platanum, n.o.
postupuje podla ,Internej smernice - Postup pri dorucovani dochodkovych
davok a postovych zasielok prijimatelom socidlnej sluzby®. Platanum, n.o.
reSpektuje sukromie prijimatel’a a pravo na listové tajomstvo, preto posStu urcenu
prijimatelom im odovzdéva neotvorenu, resp. otvara ju iba na zaklade vyslovnej
ziadosti prijimatel’a a v jeho pritomnosti.

7.A.2 Prijimatel ma pravo na nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho zivota, zdravia alebo majetku, na
ochranu prav a slobod inych fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia (§ 6 ods. 3
pism. b) zdkona o socidlnych sluzbach). Vsetci zamestnanci, reSpektujuc pravo
prijimatel'ov na sukromie, pri vstupe do miestnosti prijimatelov (osobného priestoru)
zaklopu na dvere a ziadaji o dovolenie vstipit. Ak si prijimatel’ v danom momente ich
navstevu nezelda, dohodnu si neskorsi ¢as. Vynimkou je neodkladné poskytnutie pomoci
pri odkazanosti na socialnu sluzbu, podanie stravy, lieku, vykonanie dohl'adu a ostatné
situacie, ked’ vstup do miestnosti je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia, alebo
majetku, na ochranu prav a slobdd inych fyzickych 0sob alebo ochranu majetku zariadenia.

7.A.3 Prijimatel’ ma pravo podielat’ sa na urCovani zivotnych podmienok v Platanum, n.o.
prostrednictvom zvolenych zastupcov pri Uprave Domaceho poriadku, pri rieSeni veci
suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnych sluzieb a vybere aktivit
vykonavanych vo volnom case (§ 6 ods. 3 pism. c) zdkona o socidlnych sluzbéch).
Prijimatelia maj vytvoreni Komisiu prijimatelov, ktora je poradnym organom riaditel’a a
zastupcu riaditela v Platanum, n.o.. Jeho postavenie, prava a ulohy vymedzuje tento
Domaci poriadok v ¢lanku 8.

7.A.4Prijimatel ma pravo na nihradu Skody spdsobenej poskytovatelom pri poskytovani
socidlnej sluzby alebo v priamej suvislosti s fiou. V pripade, ak by poskytovatel pri
poskytovani socidlnej sluzby preukazatel'ne spdosobil Skodu prijimatelovi, uvedent Skodu
uhradi. O vyske uhradenej $kody rozhodne Spravna rada.

7.A.5 Prijimatel’ m4 v nevylie¢itelnom $tadiu ochorenia pravo na Glavu a zmiernenie bolesti,
ktoré zodpovedaji siCasnym vedomostiam a moZnostiam zdravotnej starostlivosti o
umierajucich. Ma pravo na dostojné umieranie a huméannu starostlivost’. V poslednych
chvilach Zivota ma pravo, aby ho sprevadzala osoba podl'a jeho Zelania.

7.A.6 Prijimatel’ ma pravo vyjadrit’ svoj nazor aj neverbalnym spdsobom (gestami, mimikou,
pisomne, kresbou alebo inou formou), priCom zamestnanci su povinni tento spdsob
akceptovat’ a hl'adat’ sposoby jeho porozumenia.

7.B. Povinnosti prijimatel’a

V stilade so zdkonom o socidlnych sluzbach:

7.B.1 Prijimatel’ je povinny platit’ thradu za poskytovant socialnu sluzbu v sume urcenej v
zmluve o0 poskytovani socialnej sluzby v sulade s aktualnym cennikom Platanum, n.o.
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7.B.2 Prijimatel je povinny platit’ thradu za poskytovanu socialnu sluzbu podl'a svojho prijmu a
majetku. (§ 72 ods. 8 o socidlnych sluzbach).

7.B.3 Prijimatel’ a Platanum, n.o. st povinni uzatvorit’ dodatok k zmluve o poskytovani socialnej
sluzby v pripade, ak sa zmenia skutocnosti rozhodujice na urcenie sumy thrady a platenie
uhrady za socialnu sluzbu. (§ 74 ods. 12 zdkona o socialnych sluzbach).

7.B.4 Prijimatel’ je povinny pisomne ozndmit obci do 6smich dni zmeny v skuto¢nostiach
rozhodujucich na trvanie odkazanosti na socialnu sluzbu. (§ 93 ods. 1 zdkona o socialnych
sluzbach).

7.B.5 Prijimatel’ je povinny oznamit Platanum, n.o. zmeny v prijmovych pomeroch a
majetkovych pomeroch rozhodujucich na platenie thrady za socidlnu sluzbu. (§ 93 ods. 1
zakona o socialnych sluzbach).

7.B.6 Prijimatel’ je povinny na vyzvu obce osvedCit skutoc¢nosti rozhodujuce na trvanie
odkazanosti na socialnu sluzbu v lehote do 6smich dni odo dna doruc¢enia vyzvy, ak obec
neurcila dlhSiu lehotu. (§ 93 ods. 2 zdkona o socialnych sluzbach).

7.B.7 Prijimatel’ je povinny na vyzvu obce zcastnit’ sa posidenia alebo opédtovného postudenia
zdravotného stavu v termine uréenom zdravotnickym pracovnikom podla zdkona (§ 93
ods. 3 zdkona o socialnych sluzbach).

7.B.8 Prijimatel’ a osoby, na ktoré podl'a § 73 ods. 10 zakona o socidlnych sluzbach prechadza
povinnost’ platit’ thradu za prijimatel’a alebo jej Cast’ v pripade nepostacujiceho prijmu
prijimatel’a, su povinni poskytovatelovi oznamit' vysku svojich prijmov a cestnym
vyhlasenim preukazat vysku Gspor a hodnotu majetku, ohlasit’ zmeny vo vyske prijmu,
uspor a zmeny v hodnote majetku, ktoré sti rozhodujlice na platenie tthrady za socidlnu
sluzbu a umoznit’ znalcovi vykonat obhliadku majetku a predlozit’ doklady tykajuce sa
majetku, ak st pochybnosti (93 ods. 4 a § 72 ods. 11 zdkona o socialnych sluzbach). V
pripade, ak prijimatel’ a fyzické osoby, na ktoré prechddza povinnost’ platenia uhrady alebo
jej casti, nepreukazu vySku svojich prijmov a vySku majetku, poskytovatel bude
postupovat’ podl'a § 93 ods. 4 zakona 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach.

7.C. Povinnosti poskytovatel’a (Platanum, n.o.) pri poskytovani socidlnej sluzby

7.C.1 Poskytovatel’ je povinny prihliadat’ na individualne potreby prijimatela (§ 7 pism. a)
zékona o socialnych sluzbach).

7.C.2 Poskytovatel’ je povinny aktivizovat’ prijimatel'a podl'a jeho schopnosti a moznosti (§ 7
pism. b) zékona o socialnych sluzbach).

7.C.3 Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej urovni (§ 7 pism. c)
zékona o socialnych sluzbach).
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7.C.4 Poskytovatel’ pri rozhodovani o poskytnuti socidlnej sluzby, jej rozsahu, sposobe a cene
zachovava zasady rovnosti, spravodlivosti a nediskriminacie. Kazdej osobe sa zarucuje
rovnaky pristup bez ohl'adu na vek, pohlavie, zdravotny stav, etnicku prislusnost’, vyznanie
alebo akykol'vek iny status.

7.C.5 Poskytovatel' je povinny spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani
podmienok na navrat prijimatela zo zariadenia s celoro¢nou pobytovou formou do
prirodzeného prostredia s prednostnym poskytovanim socidlnej sluzby terénnou,
ambulantnou alebo tyzdennou pobytovou formou a to so stthlasom prijimatela a pri
reSpektovani osobnych ciel'ov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu (§ 7 pism. d)
zékona o socialnych sluzbach).

7.C.6 Poskytovatel’ je povinny planovat poskytovanie socidlnej sluzby podla individualnych
potrieb, schopnosti a cielov prijimatel’a, viest’ pisomné individualne zaznamy o priebehu
poskytovania socialnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socialnej sluzby za ucasti
prijimatel’a — individudlny plan. Ak je prijimatel'om fyzicka osoba s tazkym zdravotnym
postihnutim alebo fyzickd osoba odkazand na pomoc inej fyzickej osoby, stcast'ou
individudlneho planu je aj program socialnej rehabilitacie. (§ 9 ods. 1 zdkona o socialnych
sluzbach).

7.C.7 Poskytovatel' je povinny dodrziavat maximdlny pocet prijimatelov na jedného
zamestnanca a minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov podla prilohy €. 1 zdkona (§ 9 ods. 3 zdkona o socidlnych sluzbach).

7.C.8 Poskytovatel’ je povinny splnit’ vSeobecné technické poziadavky na vystavbu a vSeobecne
technické poziadavky na stavby uzivané fyzickymi osobami s obmedzenou schopnost'ou
pohybu a orientacie (§ 9 ods. 4 zékona o socialnych sluzbach).

7.C.9 Poskytovatel’ poskytuje socidlne sluzby v sulade s kritériami kvality podl'a prilohy €. 2
zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, ktorych cielom je zabezpecit' dostojnu,
odbornt a individudlne prispdsobenu starostlivost’ prijimatelom. DodrZiavanie tychto
kritérii znamend najmi plnenie podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby podla
prilohy €. 2 pism. a zdkona (§ 9 ods. 6 zakona o socidlnych sluzbach).Dodrziavanie tychto
kritérii znamena najmaé:

e reSpektovanie I'udskej dostojnosti, zdkladnych prav a slobdd prijimatela,

e poskytovanie sluzieb na odbornej Grovni v sulade s individualnymi potrebami a
ciel'mi prijimatel’a,

e zabezpecCenie aktivnej UCasti prijimatela na rozhodnutiach, ktoré sa ho tykaja,

e uplatilovanie principov rovnosti, nediskrimindcie, etiky a transparentnosti,

e vedenie a pravidelné hodnotenie individudlneho pldnu poskytovania socidlnej
sluzby,

¢ informovanie prijimatelov zrozumite'nym spdsobom o ich pravach, povinnostiach
a moznostiach podpory,

e vytvaranie bezpecného prostredia, ktoré zohl'adnuje fyzické, psychické a socidlne
potreby prijimatel’a,
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e priebeznu kontrolu a zlepSovanie kvality poskytovanych sluzieb.

7.C.10 Poskytovatel zabezpeluje pravidelné preverovanie naplhania kritérii kvality
poskytovanych socialnych sluzieb prostrednictvom internych a externych kontrol. Kazdy
zamestnanec Platanum, n.o. je povinny poznat’ kritérid kvality vyplyvajuce z prilohy ¢. 2
pism. a) zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a riadit’ sa nimi pri vykone svojej
¢innosti. V zmysle § 9 ods. 7 zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel' povinny
oboznamit’ svojich zamestnancov a prijimatel'ov socidlnej sluzby s postupmi, pravidlami
a podmienkami spracovanymi v stlade s uvedenou prilohou v im zrozumitel'nej forme.
Prijimatelia su s kritériami kvality oboznamovani najma pocas adaptacného procesu a v
ramci individudlneho planovania socidlnej sluzby, priCom sa prihliada na ich
komunika¢né moZznosti, zmyslové postihnutia a d’alSie individualne potreby.

7.C.11 Poskytovatel’ je povinny uzatvorit’ pisomna dohodu o uschove cennych veci, ak ho o
uschovu prijimatel’ poziada (§ 9 ods. 12 zdkona o socialnych sluzbach).

7.C.12 Poskytovatel' je povinny plnit' povinnosti pri ochrane zivota, zdravia a dostojnosti
prijimatel'a (§10 ods. 4 zdkona o socialnych sluzbach)

7.C.13 Platanum, n.o., ako poskytovatel’ socialnej sluzby v zariadeni pre seniorov je povinny
uzatvorit’ pisomnu zmluvu o poskytovani socialnej sluzby (§ 74 ods. 2 zdkona o
socialnych sluzbéch).

7.C.14 Poskytovatel’ a prijimatel st povinni uzatvorit’ dodatok k zmluve o poskytovani socialne;
sluzby v pripade, ak sa zmenia skuto¢nosti rozhodujuce na uréenie sumy uhrady a platenie
uhrady za socialnu sluzbu. (§ 74 ods. 12 zdkona o socialnych sluzbach).

7.C.15 Poskytovatel’ zabezpecuje pravidelni kontrolu dodrziavania zakladnych l'udskych prav
prijimatel'ov socialnej sluzby. Tuto kontrolu vykonava riaditel’ zariadenia, povereny
socialny pracovnik alebo externy manazér kvality. Kontrola je zamerana na preverenie
podmienok v zariadeni z hl'adiska ddstojnosti, rovnosti, bezpecnosti a ochrany integrity
prijimatelov. Vysledky kontrol sliZia na vyhodnotenie rizik a navrh opatreni na
zlepSenie.

7.C.16 Poskytovatel' pri vSetkych ¢innostiach a komunikécii s prijimatelmi uplatiuje etické
zéasady reSpektu, dostojnosti, diskrétnosti a I'udskosti. Personal je povinny zachovavat
profesionalny pristup, reSpektovat’ vol'u prijimatel’a a konat’ v stilade s principmi rovnosti,
bez predsudkov a nadriadeného postoja.

7.C.17 Zamestnanci Platanum, n.o. pri poskytovani socidlnej sluzby dodrziavaju zasady
odbornosti, reSpektu, dostojnosti, diskrétnosti a l'udskosti. Ich spravanie a pristup k
prijimatelom sa riadia Etickym koédexom zamestnanca Platanum, n.o., ktory tvori
samostatny interny dokument organizacie.
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7.C.18 Zamestnanci su s Etickym kodexom pri nastupe preukazatelne oboznameni a pravidelne

informovani o jeho aktualizaciach. Eticky kodex je k dispozicii na pracovisku, pricom
zamestnanci maji moznost’ sa k nemu kedykol'vek vratit’.

7.C.19 Dodrziavanie zasad Etického kddexu je neoddeliteI'nou sticast’ou profesionalneho vykonu

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

prace a kultiry organizacie. V pripade podozrenia na porusenie etickych zasad ma kazdy
zamestnanec povinnost’ tito skuto¢nost’ oznamit’ svojmu nadriadenému alebo riaditelovi
zariadenia. Eticky kodex je taktiez dostupny na vyziadanie pre prijimatelov alebo ich
zastupcov.

Cl. 8 Ucast prijimatel’ov na uréovani
Zivotnych podmienok a organizovani ich Zivota

Platanum, n.o., zabezpecuje podmienky na zvolenie zastupcov prijimatel’'ov, ktori posobia
v Komisii prijimatelov a =zastupuji zaujmy prijimatelov socialnych sluZzieb.

Prijimatelia sa podla svojich moznosti a schopnosti najmé prostrednictvom zvolenych
zastupcov Komisie prijimatel'ov podielaju na uréovani zZivotnych podmienok v Platanum,
n.o. a to pri uprave tohto Domdceho poriadku, pri rieSeni akychkol'vek problémov
suvisiacich s poskytovanymi socidlnymi sluzbami a vybere aktivit prijimatelov
vykonévanych vo vol'nom case.

Prijimatelia si Komisiu prijimatelov volia na zhromazdeni prijimatelov dohodnutym
sposobom vol'by. Volebné obdobie je v trvani Siestich mesiacov. Kandidatov do Komisie
prijimatel'ov navrhuju prijimatelia.

Komisia prijimatel'ov sa schadza podl’a potreby operativne v pripade akttneho problému,
alebo inak, spravidla 1x Stvrtro¢ne. Schodzu zvolava zastupca Komisie prijimatel’ov,
podla potreby prizyva riaditel’a, zastupcu riaditel’a Platanum, n.o.. Uvedenych stretnuti sa
na zaklade pozvania zic¢astnuje riaditel’, alebo zastupca riaditel'a Platanum, n.o., alebo iny
povereny zamestnanec.

Stretnutie Komisie prijimatel'ov mdze byt zvolané aj mimoriadne, na podnet riaditel’a a
zastupcu riaditel’a Platanum, n.o..

Komisia prijimatelov je poradnym organom riaditela a zastupcu riaditel'a, ktory je
,kontaktom® pre prijimatel'ov s vedenim Platanum, n.o., sprostredkovatel'om avizovanych
problémov, spolupracuje s vedenim pri rieSeni problémov suvisiacich s poskytovanim
socialnej sluzby prijimatel'om, pri rieSeni sporov medzi prijimateI'mi navzdjom, resp.
medzi prijimatelmi a zamestnancami, avizovanych nedostatkov suavisiacich s
poskytovanim socialnej sluzby, ako aj pri rieSeni porusovania Domdaceho poriadku zo
strany prijimatelov.

Prijimatelia maju moznost’ stretavat’ sa kedykol'vek v spolo¢enskych priestoroch Platanum,
n.o. za ucelom rdznych aktivit, ako aj uskuto¢nenia stretnuti so svojimi zvolenymi
zastupcami.
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8.8

8.9

9.1

9.2

Komisia prijimatel’'ov:

8.8.1 prijima pripomienky a navrhy prijimatel'ov tykajice sa poskytovania socidlnej
sluzby, o ktorych informuje zastupcu riaditel’a Platanum, n.o.,

8.8.2 poOsobi vychovne na prijimatel’ov,

8.8.3 spolupracuje s riaditelom a zdstupcom riaditel’a pri rieSeni drobnych nezhod
medzi prijimatel'mi,

8.8.4 zucastnuje sa pri rieSeni porusovania Domaceho poriadku,

8.8.5 spolupracuje pri adaptacnom procese novoprijatého prijimatel’a,

8.8.6 spolupracuje pri zabezpecovani kulturnej, Sportovej a inej zdujmovej ¢innosti
prijimatelov,

8.8.7 dba o dodrziavanie poriadku a ochrany majetku Platanum, n.o.,

8.8.8 hodnoti vztahy medzi prijimate'mi a zamestnancami Platanum, n.o.,

8.8.9 zaobera sa pripomienkami prijimatel’'ov k Grovni a kvalite poskytovanej socidlnej
sluzby, k pristupu zamestnancov a inym stvisiacim zaleZzitostiam,

8.8.10 predklada riaditelovi a zastupcovi riaditela navrhy na zlepSenie urovne
poskytovania socialnej sluzby, na rieSenie podnetov prijimatelov tykajicich sa
socialnej sluzby, navrhy na ¢innost’, a pod.,

8.8.11 o zasadnutiach informuje riaditel’a a zastupcu riaditel’a Platanum, n.o.,

8.8.12 navrhuje aktivity pre prijimatelov,

8.8.13 hodnoti svoju ¢innost'.

Ucast prijimatelov na vykonavani beznych domacich &innosti, aktivizaénych aktivit &i
rozvoja zruc¢nosti je vzdy dobrovolnd. Nie je pripustné tieto Cinnosti vyzadovat ako
podmienku poskytovania socidlnej sluzby. Prace a sluzby vykondvané prijimatel'mi sa
nepovazuju za pracu pre zariadenie, ak st sucast'ou odbornych alebo aktivizacnych ¢innosti
podla individudlneho planu.

Cl. 9 Informovanie prijimatel’ov

Platanum, n.o. poskytuje zaujemcom o poskytovanie socialnej sluzby, ich pribuznym a
inym osobam a prijimatelom informacie tykajuce sa poskytovanej socialnej sluzby
prostrednictvom svojej web stranky https://www.platanum.sk/ , nastenky v ZpS St.Moritz
aZpS Platan., pisomne, telefonicky, prostrednictvom Komisie prijimatelov, pri
individualnych osobnych rozhovoroch so zaujemcami, prijimatel'mi a ich pribuznymi, na
stretnutiach prijimatel'ov a pod.

Platanum, n.o. oboznamuje s postupmi a pravidlami pri poskytovani socialnej sluzby
prijimatelov, ako aj svojich zamestnancov. Prijimatel'ov informuje prostrednictvom
nasteniek, webovej stranky, na komunitnych sedeniach, réznych stretnutiach, resp. pri
individualnych rozhovoroch vzdy v im zrozumitel'nej forme. Specialnu formu poskytnutia
informécii voli v individualnych pripadoch, ak mé prijimatel’ zmyslové postihnutie
(sluchové, zrakové) alebo iné komunikac¢né problémy. Zamestnancov informuje pravidelne
na pracovnych poradach, novych zamestnancov individudlne po nastupe.
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10.1

10.2

10.3

10.4

Cl. 10 Adapticia prijimatel’a

V den zacatia poskytovania socialnej sluzby si prijimatel’ so sebou prinesie Satstvo a
osobnu bielizen. Na zaklade dohody so zastupcom riaditel'a moze priniest’ oblibené
ozdobné dekorativne predmety z domaceho prostredia, ktoré mu buda pripominat’ rodinu
a domace prostredie.

Prijimatel’ v ramci nastupného osobného pohovoru nahléasi nim zvolenu kontaktnti osobu,
ktorej bude poskytovatel' poskytovat’ informéacie o vSetkych zmenach tykajucich sa
prijimatel’a (zdravotny stav, potreby, kontakt, umrtie a pod.), ako aj iné skuto¢nosti, napr.
komunikac¢né problémy, jazykové problémy a pod. Pripadné riesenie poskytovatel' a
prijimatel’ dohodnu v ramci pripravy individualneho planu, resp. programu sociélnej
rehabilitacie.

V ramci adaptacie pri nastupe do Platanum, n.o. povereny zamestnanec prijimatela
oboznami s prostredim, so zvykmi a pravidlami, poskytne prijimatel'ovi na precitanie
Domaci poriadok, zoznami ho so zastupcom Komisie prijimatel’'ov, resp. uskuto¢ni iné
potrebné kroky, s cielom ulah¢it’ prijimatelovi adaptaciu hned’ od zacatia poskytovania
socialnej sluzby.

Adaptaény proces je su¢astou individualneho planu prijimatel’a, ktory je upraveny v Cl.
11 tohto Domaceho poriadku a v ,,Internej smernici - Individualne planovanie socialnej

sluzby*.

10.A. Digitdalna podpora a pristup k technologiam

10.A.1 Platanum, n.o. podporuje digitdlnu inkluziu prijimatelov s cielom udrziavat socialne

vizby s rodinou, blizkymi a komunitou. Prijimatelia maji moznost’ vyuZivat’ vlastné
digitalne zariadenia (napr. tablet, pocita¢, mobilny telefén) a internetové pripojenie v
spolo¢nych priestoroch zariadenia alebo individudlne na izbach. Pristup na internet nie je
spoplatneny. Digitdlna gramotnost’ je vnimana ako sucast’ podpory socialneho zaclenenia
prijimatelov.

10.A.2 Zamestnanci zariadenia su pripraveni poskytnut prijimatel'om primerant pomoc pri:

e zapnuti a nastaveni zariadenia (napr. tablet, mobilny telefon, notebook),

e pripojeni k internetu a nastaveni Wi-Fi,

e pouzivani komunika¢nych aplikacii (napr. WhatsApp, Messenger, Skype),

e orientacii v online prostredi — najma pri videohovoroch s rodinou,

e Dbezpecnom pouzivani (napr. ochrane osobnych udajov, neklikani na podozrivé

odkazy).

Tato pomoc je poskytovana na poziadanie prijimatela areSpektuje sa jeho tempo,
schopnosti a miera samostatnosti.

10.A.3 Pouzivanie digitdlnych technoldgii prebieha s ohladom na stkromie ostatnych

prijimatelov, dodrziavanie pravidiel sluSnosti a bezpecnosti. V pripade, ze prijimatel
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vyzaduje asistenciu, moze sa obratit na socialneho pracovnika alebo urcené¢ho
Zzamestnanca.

10.A.4 Pouzivanie digitalnych technoldgii sa riadi tymito zdsadami:

e reSpektovanie sukromia ostatnych prijimatel'ov a zamestnancov,

e zakaz nahrévania videi alebo fotografovania inych osob bez ich vyslovného
suhlasu,

e zakaz Sirenia nevhodného alebo klamlivého obsahu,

e dodrziavanie pravidiel slusného spravania v online priestore.

10.A.5 Kazdy prijimatel’ ma pravo odmietnut’ pouzivanie digitadlnych technologii. Zariadenie

reSpektuje individualne rozhodnutie a nenuti prijimatel’a vyuzivat’ moderné technologie,
ak o to nema zaujem.

10.A.6 V pripade zapozicania digitdlneho zariadenia zo strany zariadenia sa vedie evidencia o

111

11.2

11.3

121

vypozicke. Prijimatel’ je obozndmeny so zdsadami starostlivosti o techniku a s pripadnou
zodpovednost'ou za Skodu sposobent nedbanlivost'ou.

Cl. 11 Individudlne planovanie socidlnej sluzby

Podla § 9 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel’ povinny planovat’
poskytovanie socialnej sluzby podla individudlnych potrieb, schopnosti a cielov
prijimatela, viest pisomné individudlne zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej
sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socidlnej sluzby za ucasti prijimatela —
individudlny plan.

Postup pri planovani poskytovania socialnej sluzby v podmienkach Platanum, n.o.
upravuje internd smernica ,,Individudlne planovanie socialnej sluzby*.

Ziskavanie udajov o prijimatel'ovi v stivislosti s tvorbou individudlneho planu a socidlnou
diagnostikou prebieha vyhradne v sulade so zdsadami dobrovolnosti a informovaného
sthlasu. Zamestnanci zariadenia nesmu pouZzivat’ manipulativne techniky, natlak, ani
ziadne formy nepriamych donucovacich prostriedkov. Prijimatel’ ma pravo odmietnut’
poskytnutie urcitych udajov bez toho, aby to malo vplyv na kvalitu alebo rozsah
poskytovanej socidlnej sluzby. V pripade odmietnutia sa do zdznamu uvedie poznamka o
tom, Ze dana informécia nebola poskytnuta.

Cl. 12 Ochrana %ivota, zdravia a déstojnosti prijimatel’a

Platanum, n.o. v sulade s § 10 zdkona o socidlnych sluzbach pouZije netelesné alebo
telesné obmedzenie prijimatel'a mimoriadne iba v pripade, ak ide o ohrozenie zdravia a
zivota samotného prijimatel’a, popripade ohrozenia zdravia a Zivota inych fyzickych osob
(ostatnych prijimatel’'ov alebo zamestnancov).
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12.2

12.3

124

125

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

Postup a povinnosti savisiace s pouzitim netelesného alebo telesného obmedzenia ma
Platanum, n.o. upravené v ,Internej smernici - Postup pri ochrane zivota, zdravia a
dostojnosti prijimatela socialnej sluzby*.

Register obmedzeni vedie sociadlny pracovnik, ktory za poskytovatela plni vSetky
povinnosti podl'a § 10 zdkona o socialnych sluzbach.

Pri plneni povinnosti pri ochrane zivota, zdravia a dostojnosti prijimatelov sa
poskytovatel’ riadi zdkonom o socidlnych sluzbach a internou smernicou.

Platanum, n.o. aktivne zabezpecCuje ochranu prijimatelov pred neludskym, krutym,
ponizujucim zaobchadzanim, trestanim, vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim.
Zamestnanci st pouceni o potrebe predchadzat’ tymto javom, a akékol'vek zanedbanie
tejto povinnosti sa povazuje za hrubé porusenie pracovnych povinnosti.

Kazdy prijimatel’ ma pravo na bezpecné prostredie, ktoré ho chrani najmé pred nasilim
alebo zneuzitim inou fyzickou osobou, ako aj pred vlastnym neuvedomelym konanim,
ktoré by mohlo ohrozit’ jeho zdravie alebo Zivot.

V pripade, ze uplatiiovanie prav prijimatela moze ohrozit’ jeho zdravie, zivot alebo
majetok, bude prijimatel’ primerane pouceny o ddsledkoch svojho konania formou
socidlneho poradenstva alebo inymi odbornymi postupmi.

Platanum, n.o. dba na ochranu osobnej cti, dobrej povesti a mena prijimatela. Prijimatel’
ma pravo byt oslovovany svojim menom alebo sposobom, ktort si sam urc¢i. Nie je
pripustné oslovovanie alebo identifikovat’ prijimatel'a na zaklade ¢isla izby, zdravotnej
diagno6zy, mentalneho stavu, vonkajsich znakov, alebo inym spdsobom, ktory by mohol
znizit’ jeho dostojnost’ €1 privodit’ pocit menejcennosti. Zamestnanci su povinni dbat’ na
reSpektujlicu, dostojnu a individualizovant komunikéciu s kazdym prijimatel'om.

Pred vykonanim kazdého ukonu, ktory zasahuje do integrity osoby (napr. hygienické
ukony, presun, zdravotné vykony), je potrebné ziskat’ suhlas prijimatela. Ak nie je
schopny udelit’ suhlas verbalne, zamestnanci sleduju jeho neverbélne reakcie. V pripade
nesuhlasu sa tikon nevykon4, ak neexistuje naliechavé ohrozenie zdravia alebo Zivota.

V pripade zhorSenia zdravotného alebo psychického stavu prijimatel’a, ktory si vyzaduje
vyrazné zmeny v poskytovani sluzby alebo liecbe, je poskytovatel’ povinny informovat’
nim ur¢enu blizku osobu a zapojit’ ju do rozhodovania v o najva¢sej moznej miere v
stlade s vol'ou prijimatela.

Prijimatel mé& v nevylieCitelnom S§tadiu ochorenia prdvo na dostojnii paliativnu
starostlivost’, zmiernenie bolesti a sprevadzanie blizkou osobou podl'a vlastného vyberu.

V pripade dévodného podozrenia na ohrozenie zdravia, Zivota alebo bezpecnosti

prijimatel’a (napr. ndhly zdravotny kolaps, zranenie, poZiarne alebo technické riziko), je
opravneny zamestnanec povinny vykonat’ kontrolu obytnej izby alebo in€¢ho priestoru, aj
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bez vyslovného stihlasu prijimatela. Takyto vstup je vzdy realizovany s maximalnym
reSpektom k stkromiu prijimatela a dokumentovany v internej knihe zdznamov o
mimoriadnych udalostiach.

Platanum, n.o. si uvedomuje nerovnovahu v pomahajicom vztahu medzi prijimatelom a
zamestnancom, ktord moZze vytvarat riziko zavislosti alebo zneuzitia moci. VSetci
zamestnanci st vedeni k tomu, aby si tito nerovnovahu uvedomovali, reSpektovali
hranice prijimatela, nepresadzovali osobné nazory, nenadvdzovali zavislé ani
manipulativne vzt'ahy a zachovali profesiondlnu vzdialenost’, reSpekt a neutralitu.

Platanum, n.o. venuje pozornost ochrane dusevného zdravia prijimatelov a
zamestnancov. V pripade potreby zabezpecCuje prijimatelom odborné poradenstvo,
psychologickt pomoc alebo podporné rozhovory s vySkolenym zamestnancom. Sti¢astou
podpory dusevnej pohody je aj aktivne poclvanie, bezpecné prostredie bez stresu,
dostupnost’ vol'no€asovych aktivit a reSpektovanie osobného rytmu kazdého prijimatela.
Zamestnancom je poskytovand moznost’ pravidelnej supervizie, neformalnych
podpornych rozhovorov a priestor na psychohygienu. Prevencia vyhorenia je stcastou
kultiry zariadenia.

Platanum, n.o. vytvara pozitivny a reSpektujuci obraz o kazdom prijimatel'ovi socidlnej
sluzby. V rédmci internej komunikdcie aj prezenticie navonok je nepripustné
zverejiiovanie alebo Sirenie akychkol'vek informacii, ktoré by mohli narusit’ dostojnost,
dobré meno alebo osobnu cest' prijimatela. VSetky informdcie o prijimatelovi sa
spracivaju vylucne s cielom zlepsit kvalitu poskytovanych sluzieb, nie na ucely
hodnotenia alebo porovnavania. Poskytovatel’ zabezpecuje, aby komunikécia smerovala
k posiliiovaniu sebahodnoty prijimatel’a a k rozvijaniu jeho osobnej integrity.

Kazdy prijimatel ma v terminalnom Stadiu Zivota pravo na doOstojni paliativnu
starostlivost’ a humanny pristup. Ak je z predchadzajiuceho Zivota prijimatel’a alebo z vole
blizkej osoby zrejmé, ze by prijimatel’ poziadal o duchovné sprevadzanie, moéze byt
kontaktovany zastupca prisluSnej cirkvi alebo nébozenskej spolo¢nosti. Poskytovatel
reSpektuje ndbozenské a duchovné potreby prijimatel’a podla jeho presvedcenia.

V pripade, Ze sa v suvislosti s prijimatel'om riesi podozrenie z porusenia pravidiel alebo
zakona, zariadenie uplatiiuje zdsadu prezumpcie neviny. Prijimatel’ nesmie byt pred¢asne
oznaCovany ako vinnik, pachatel' alebo inak negativne hodnoteny. VSetky vyjadrenia
zamestnancov su vedené s reSpektom a zachovanim ddstojnosti prijimatela, az do
pravoplatného rozhodnutia prisluSnych organov. Informécie o takejto situdcii sa
spractivaju diskrétne a len v nevyhnutnom rozsahu.

12.A. Podpora duSevného zdravia prijimatel’ ov

12.A.1 Platanum, n.o. venuje systematickl pozornost’ podpore dusevného zdravia prijimatel'ov,

a to v stlade s principmi prevencie, v€asného rozpoznania psychickych tazkosti a
zabezpecenia primeranej odbornej podpory. Poskytovatel’ zabezpecuje najma:
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12.A.1.1 preventivne aktivity, ktoré podporuji dusevni pohodu prijimatel’'ov, vratane
spolo¢enskych, komunitnych a zdujmovych ¢innosti zameranych na rozvoj
socialnych vézieb, pocit zmysluplnosti a sebahodnoty;

12.A.1.2 priebezné sledovanie psychického stavu prijimatelov socidlnym a
opatrovatel'skym persondlom s cielom vcas identifikovat’ priznaky depresie,
uzkosti, apatie, zmétenosti alebo iné zmeny spravania. Pri podozreni na
psychické tazkosti je prijimatelovi poskytnutd podpora a zabezpecena
konzultacia s odbornikom;

12.A.1.3 odbornu intervenciu pri zhorSeni psychického stavu prijimatela, najmi v
pripadoch vyskytu priznakov demencie, poriich nélad alebo dezorientacie. V
spolupraci s psychiatrom alebo psycholégom je zabezpeené odborné
vySetrenie a navrh vhodného postupu;

12.A.1.4 psychologické poradenstvo a terapeuticku podporu v spolupraci s odbornikmi
z oblasti psycholégie alebo psychiatrie, a to najma v situdciach nahlej zivotnej
zmeny, adaptécie, osobnej krizy alebo straty blizkej osoby;

12.A.1.5 cielavedomu starostlivost o osoby s demenciou, ktord reSpektuje ich
dostojnost’, identitu a individudlne potreby. Pri starostlivosti sa uplatiiuje
princip personifikovaného pristupu, reSpektujica komunikacia a podpora
zmyslovej a kognitivnej stimulacie;

12.A.1.6 podporu duSevného zdravia aj pre zamestnancov zariadenia, vratane moznosti
supervizie, psychohygieny, individualnych alebo timovych podpornych
rozhovorov.

12.A.2 Zamestnanci Platanum, n.o. st povinni pristupovat’ k prijimatelom s empatiou, Uctou a

13.1.

13.2.

pozornostou k ich duSevnej pohode. Podpora psychického zdravia prijimatelov je
neoddelite'nou sucast'ou kvalitnej a dostojne;j starostlivosti.

Cl. 13 Hygiena prijimatel’ov a hygiena prostredia

Pri nastupe do zariadenia predklada novy prijimatel’ platné lekarske potvrdenie o
bezinfekcnosti a negativne vysledky vySetreni z nosa, hrdla a rekta. V pripade potreby sa
zabezpeCi dezinfekcia prineseného oSatenia a osobnych veci. Prijimatelia st
povzbudzovani k udrziavaniu osobnej hygieny podl'a vlastnych potrieb a schopnosti; ak
si sami nevedia zabezpecit' potrebnl starostlivost’, persondl im poskytne primeranu
asistenciu.

Pri vykonavani Ukonov osobnej hygieny, prezliekani, toalete a inych intimnych
¢innostiach sa zabezpe€uje maximalne mozné stikromie prijimatel’a. Pritomnost’ d’alSich
osdb, ktoré nie st priamo zapojené do vykonu starostlivosti (napr. Studenti, stazisti,
navstevy), je mozna vylucne so stthlasom prijimatel’a. Bez tohto stthlasu je ich pritomnost’
zakdzand. Zamestnanci dbaji na to, aby bolo vzdy zachované l'udské pravo prijimatela
na intimitu a dostojnost’.
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Osobné osatenie prijimatela sa vymiena jedenkrat denne alebo podl'a potreby. Pranie a
zehlenie bielizne je zabezpeCené vo vlastnej pracovni. Vymena postelnej bielizne
prebieha podla vopred stanoveného harmonogramu. Sestra a zdravotnicky personal
vhodnym primeranym a nenasilnym sposobom dozeraju na dodrziavanie zasad hygieny
zo strany prijimatel'ov, najmé u prijimatelov inkontinentnych, dementnych a tych, u
ktorych zaznamenavaju problém pri jej dodrziavani.

Postel'na bielizen sa vymiena pravidelne jedenkrat za dva tyzdne, v pripade potreby
okamzite.

V obytnych miestnostiach, hygienickych zariadeniach, v ostatnych priestoroch, ako aj v
skriniach na izbach, prijimatelia udrZiavaju poriadok a ¢istotu.

LoZka prijimatel'ov sluzia primarne na spanok a odpocinok. Pocas dna ich prijimatelia
mozu vyuzivat na oddych, avSak vyluéne v primeranom doméacom odeve a bez
vychadzkovej obuvi, aby sa zachoval hygienicky Standard a poriadok na izbach.

Vo vsetkych priestoroch, vratane miestnosti prijimatel'ov je zakazané fajcit, okrem
priestorov na to vyhradenych. Vyhradeny a oznaceny priestor na fajenie je v aredli,
mimo hlavnych budov.

Vsetky miestnosti prijimatel'ov su denne vetrané a taktiez sa denne vykonava upratovanie
miestnosti a vSetkych ostatnych priestorov, podla vopred ur¢eného harmonogramu.
Dezinfekcia no¢nych stolikov a inych ortopedicko-zdravotnickych pomdcok sa vykonava
denne.

Cl. 14 Ulofenie veci, cennych veci prijimatel’ov a hospoddrenie s jeho
finanénymi prostriedkami

Vsetky osobné veci, ktor¢ si prijimatel’ priniesol, ostavaju jeho osobnym vlastnictvom.

Vsetky vecti, ktoré prijimatel’ dostane do pouzivania od vedenia Platanum, n.o. na zaciatku
a pocas poskytovania socialnej sluzby, zostavaji majetkom Platanum, n.o..

Vlastné oSatenie a osobnu bielizen si prijimatel’ pri prichode do Platanum, n.o. prinesie
Vhodne oznacené tak, aby pri prani nedoslo k zamene. V obytnych miestnostiach si
prijimatelia ponechdvaji odevy, obuv a bielizen. Z dovodu bezpecnosti, ochrany Zivota a
zdravia prijimatelia neprinaSaju do Platanum, n.o. veci nebezpe¢né a zdravotne zavadné.
Odportcany a redlne prineseny zoznam osobnych veci pri nastupe je uvedeny v Prilohe
¢. 1 tohto Domaceho poriadku.

Cenné veci, vkladné knizky a financné prostriedky, ktoré si prijimatel’ prinesie, na
zaklade ich poziadavky o ischovu poskytovatel’ po uzatvoreni dohody o uschove cennych
veci prevezme do uschovy. Poskytovatel’ ulozi prijimatel'ovi cennu vec do tGschovy v
limitovanej hodnote a rozmerov. Postup pri uschove cennych veci prijimatel’a je upraveny
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v Internej smernici ,,Uschova cennych veci a hospodarenie s finanénymi prostriedkami
prijimatel'ov*.

Za cenné veci a peniaze, ktoré si prijimatel’ ponechd u seba, resp. na izbe, poskytovatel’
neruci. Penazné Ciastky z uschovy ma prijimatel’ pravo vybrat alebo ¢erpat’ kedykol'vek
podla svojho rozhodnutia a potreby. Tuto skutocnost dohodne poskytovatel s
prijimatelom formou dodatku k dohode o uschove cennych veci. Cenné veci z Gschovy
si prijimatel’ méze vyzdvihnut’ kedykol'vek, podla svojho uvazenia.

Poskytovatel' bez pisomného stihlasu neinformuje nikoho o tom, ¢o ma prijimatel’ v
uschove. Taktiez bez takéhoto suhlasu nevyda nikomu cenné veci prijimatel’a z ischovy.
Vynimkou je vydanie cennych veci po imrti prijimatel’a.

Prijimatel’ poskytuje na svoje individualne potreby mesacne sumu, s ktorou poskytovatel’
disponuje/hospodari a zabezpecuje vydavky suvisiace s doplacanim na lieky, hygienické
potreby a pod.. Postup poskytovatela pri hospodareni, zuctovani, zdokladovani a
preukazani vydavkov je uvedené v Internej smernici ,,Uschova cennych veci a
hospodarenie s finanénymi prostriedkami prijimatel'ov®.

Cl. 15 Doba noéného pokoja

Doba no¢ného pokoja v Platanum, n.o. je stanovend v sulade s platnou legislativou a
odporacaniami nasledovne:

a) v letnom obdobi od 22:00 hod. do 06:00 hod.

b) v zimnom obdobi od 21:30 hod. do 06:00 hod.

Letné obdobie sa datuje od 21.03. do 15.10. bezného roku, kedy za¢ina zimné obdobie.

Pocas no¢ného pokoja je areal ZpS St.Moritz a ZpS Platan uzamknuty. V pripade potreby
sluzbukonajuci personal otvori branu.

Cl. 16 Zaujmova ¢innost’ — vol’nocasové aktivity

Spolocenska, kultirna a zdujmova c¢innost’ je zabezpecovana na zadklade poziadaviek
prijimatel'ov a moZnosti poskytovatela s cielom zmysluplného trdvenia vol'ného ¢asu a
udrzania si duSevnej sviezosti a kvality zivota prijimatel'ov prostrednictvom zapojenia sa
do aktivit formou krazkov (Sikovnych ruk a pod.), tréningu pamite, ¢i kultirneho vyzitia
na podujatiach organizovanych v ramci zariadenia, alebo mimo neho.

Prijimatelom st k dispozicii rézne spolo¢enské hry. ZapoZiCiavanie zaistuje urceny
zamestnanec (socialna pracovnicka).

Posedenia v Platanum, n.o., ktoré organizuje personal spojené s kultirnym programom,

prispievaju k dobrym medzil'udskym vztahom medzi prijimatelmi navzijom, ale aj
medzi prijimatel'mi a zamestnancami.
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Pre stimulaciu mobility prijimatelov, poskytovatel’ organizuje rozne aktivity, do ktorych
sa prijimatelia zapajaju podl'a svojich schopnosti, moznosti a zaujmu.

Zapajanie sa prijimatelov do aktivit je dobrovolné, zamestnanci prijimatelov do
vol'no¢asovych aktivit nenutia.

Adekvatna pozornost’ je v Platanum, n.o. venovana duchovnym potrebam prijimatel'ov.
S moznost'ou tcasti na pravidelnych bohosluzbach konanych v Platanum, n.o..

Prijimatel’ méze vo svojej obytnej miestnosti so sthlasom zéstupcu riaditel'a pouZzivat
vlastné radio a/alebo TV tak, aby nerusil spolubyvajtcich.

Cl. 17 Slobodny pohyb prijimatel’ov — vychddzky a pobyt
prijimatel’ov mimo zariadeni

V stilade s Ustavou Slovenskej republiky poskytovatel’ zaru¢uje prijimatelom slobodny
a vol'ny pohyb aj mimo arealu Platanum, n.o..

Cas vychadzok nie je vymedzeny, aviak z dovodu bezpeénosti prijimatelov sa im
odportéaju vychadzky v ¢ase viditelnosti. Casovy rozsah vychadzky nie je obmedzeny,
urcuje si ho prijimatel’ sdm. Kazdy odchod a prichod do zariadenia prijimatel’ ozndmi
sluzbukonajucemu zamestnancovi, ktory tito skuto¢nost’ zaznamenava v hlaseni sluzby
a v knihe odchodov a prichodov s pribliznym ¢asom navratu. Tato evidencia nezasahuje
do osobnej slobody prijimatelov, sluzi ako pomocka najmid z dovodu ochrany ich
bezpecnosti a zdravia.

Na ucely tohto Doméaceho poriadku sa za vychadzku povazuje opustenie arealu Platanum,
n.o., s tym, ze prijimatel’ sa v uvedeny den vrati spat’. V pripade, ak sa prijimatel’ rozhodne
byt mimo Platanum, n.o. vratane noci, ide o pobyt prijimatel'a mimo Platanum, n.o.

Prijimatelia odchadzaju zo zariadenia v primeranom a upravenom obleceni, ktoré
zodpoveda beznym spolocenskym normam.

Prijimatelia pozbaveni spoOsobilosti na pravne ukony, a prijimatelia mobilni alebo
Ciastone imobilni, odkdzani na pomoc formou sprievodu pri chodzi, vychadzaji na
vychadzky mimo Platanum, n.o., len v sprievode zamestnancov alebo pribuznych.
Vychadzky sa organizujli za priaznivého pocasia, zamestnanci dbaji na to, aby pobyt
prijimatel’ov na ¢erstvom vzduchu bol realizovany v maximalnej moZnej miere. Za pobyt
na Cerstvom vzduchu sa povazuje aj posedenie vo vonkajSom areali Platanum, n.o..

Ak prijimatel’ nenahlasil pobyt mimo Platanum, n.o. a z vychadzky sa nedostavi do 23.00

hod. bez ohlasenia, sluzbukonajici zamestnanec o tejto skutocnosti informuje
bezodkladne zastupcu riaditel’a a najblizSiu expozituru Policie SR.

26



Platanum, n.o., ZpS St.Moritz a Platan

SNP 299/65, 919 04 Smolenice E.c.
SM/02/VI01

Domaci poriadok

17.7

17.8

17.9

17.10

18.1

18.2

18.3

18.4

Pobyt prijimatel'ov mimo Platanum, n.o. ,,preruSenie poskytovania socilnej sluzby*, t. j.
obdobie, ked’ poskytovatel’ prijimatel'ovi neposkytuje socialnu sluzbu, nie je casovo ani
rozsahom obmedzené. Prijimatel’ ma pravo na pobyt mimo Platanum, n.o., bez ohl'adu na
dovod (néavsteva pribuznych, dovolenka, pobyt v zdravotnickom zariadeni alebo na
lieCeni a pod.).

Pobyt prijimatel'ov mimo Platanum, n.o. nepodlieha schvaleniu zo strany poskytovatela.
Ide o dobrovol'né rozhodnutie prijimatel’a. Z dovodu odhldsenia stravy na dané obdobie
sa odportca obdobie pobytu mimo Platanum, n.o. oznamit’ najmenej 24 hodin vopred, z
dovodu odhlasenia stravy na dané obdobie a tym vratenia Casti thrady. V pripade
oznamenia v Case menej ako 24 hodin, prijimatel’ za stravu plati za prvy den
nepritomnosti, od druhého dna nepritomnosti neplati.

Prijimatel’, ktory nie je schopny samostatného pohybu alebo orienticie, ma pocas
poskytovania socialnej sluzby zabezpecenu primeranu podporu a podmienky v sulade s
platnou legislativou.

Pocas pobytu mimo Platanum, n.o. prijimatel’ neplati uhradu za socialnu sluzbu, okrem
uhrady za ubytovanie, pokial' sa prijimatel’ s poskytovatelom nedohodol inak. Této
dohoda sa vztahuje iba na situdciu, ak 16zko prijimatela (s jeho suhlasom) bude
poskytnuté na uréit dobu pocas pobytu mimo Platanum, n.o. inej fyzickej osobe, napr. v
ramci odl'ahCovacej sluzby.

Cl. 18 Navstevy

Navstevy prijimatelov v Platanum, n.o., nie st striktne obmedzené ¢asovym intervalom,
avSak je vhodné prispdsobit’ ich aktivitdm a vnutornym pravidldm Zivota prijimatel'ov v
zariadeni. Odporuca sa realizovat’ ndvStevy mimo ¢asu tkonov hygieny, stravovania a
spolo¢nych aktivit.

Prijimatelia mdézu prijimat’ navStevy vo svojich obytnych miestnostiach, taktiez v
spolo¢enskej miestnosti, v pripade priaznivého pocasia vyuzit’ posedenie vo vonkajSom
areali Platanum, n.o..

Névstevy na izbe st mozné len so suhlasom vSetkych spolubyvajicich prijimatelov.
Tento suhlas moze byt kedykol'vek odvolany. Zamestnanci informuji navstevy o tejto
skutocnosti a v pripade potreby poziadaju o ukoncenie navstevy v izbe.

V case vykondvania hygieny prijimatelov sa navStevy v miestnostiach, najmid u
imobilnych prijimatel’'ov, z dovodu reSpektovania intimity a sukromia neodporacaju. V
pripade nevyhnutnosti je mozné u chodiacich a c¢iasto¢ne imobilnych prijimatelov
navstevu realizovat mimo obytnej izby, napr. v spoloCenskej miestnosti alebo vo
vonkajSom areali.
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Navstevy maji mat’ pozitivny vplyv na psychickti pohodu prijimatelov. Prijimatel’ ma
pravo slobodne rozhodnut’ o tom, koho chce alebo nechce prijimat’ na navstevu (§ 6 ods.
3 pism. a) zdkona ¢. 448/2008 Z. z.). Poskytovatel reSpektuje tato vol'u. Ak prijimatel
pisomne poziada o zamedzenie navstev konkrétnej osoby, zamestnanec zariadenia tito
ziadost’ zaeviduje a prijimatel’ ju potvrdi podpisom. Od tohto momentu mé poskytovatel’
povinnost’ tuto ziadost’ akceptovat’ a zabezpecit', aby osoba nemala pristup do zariadenia.
Navsteva nebude povolend ani osobe, ktord sa dostavi pod vplyvom alkoholu alebo sa
sprava nepristojne. V takom pripade poskytovatel’ kontaktuje Policajny zbor SR na
zabezpecenie verejného poriadku.

Navstevy prijimatelov respektuji pravo prijimatel'ov na pokojnt atmosféru, nie su hlucné
a ziadnym sposobom nenarusuji chod a poriadok zariadenia, ako aj sikromie a pohodu
ostatnych prijimatel'ov. V opa¢nom pripade poskytovatel’ prizve hliadku Policie SR.

Néavstevy sa zapisuju do knihy navstev umiestnenej pri vstupe do Platanum, n.o., svoje
meno, meno navstiveného prijimatela a ¢as navstevy.

Navstevy maji moznost’ zhodnotit’ svoju spokojnost’ s troviiou socidlnej sluzby, ktort
Platanum, n.o. poskytuje prijimatel’'ovi, u ktorého bola navsteva vykonana a to vyplnenim
dotaznika, ktory je umiestneny pri knihe navstev.

Cl. 19 Dodrfiavanie bezpecnostnych predpisov

Poskytovatel' je opravneny prijat’ opatrenia na zabezpecenie ochrany Zivota a zdravia
0s0b, ktoré sa nachadzaju v prevadzke. V pripade potreby mdze obmedzit’ pohyb cudzich
0s0b, urcit’ miesta so zakazom vstupu a vyzadovat’ oznamenie vstupu sluzbukonajiceho
zamestnanca. Tieto opatrenia nesmu neprimerane zasahovat’ do zékladnych prav a slobod
prijimatelov.

Z dovodu ohrozenia Zivota a zdravia prijimatel’'ov nie je mozny vstup do prevadzkovych
miestnosti. Vstup do kuchyne a vydajne jedal sa povol'uje iba fyzickej osobe s platnym
zdravotnym preukazom.

Prijimatelia dodrziavaju vSetky bezpecnostné predpisy a v pripade mimoriadnych situacii
sa riadia pokynmi prisluSnych organov PO a CO. Z dévodu ochrany zdravia a bezpecnosti
prijimatelov, ako aj prevencie vzniku poZiaru, prijimatelia v zariadeni nemanipuluju s
otvorenym ohniom a nepouzivaju elektrick¢é vykurovacie telesd ani iné elektrické
zariadenia typu ,,ponornych vari¢ov. Vynimku z tohto zdkazu maju len ti prijimatelia,
ktorym bolo pouZivanie takychto zariadeni vyslovne povolené vedicou socidlno-
zdravotného useku a vedtcim technicko-prevadzkového useku, pricom o tomto povoleni
musi byt vyhotoveny pisomny zdznam.

Z dovodu ochrany zdravia a Zivota prijimatelia akékol'vek nimi zistené poruchy elektriny,
vody a pod. v Platanum, n.o. neriesia, ale bezodkladne hlasia zamestnancovi zariadenia.
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Kazdy prijimatel’ je pri zacati poskytovania socialnej sluzby pouceny o dodrziavani
bezpecnosti a protipoziarnych predpisov.

V pripade vyhladsenia krizovej situdcie (napr. epidémie) sa rezim zariadenia upravuje
podla aktualnych opatreni hlavného hygienika SR, prislusného regionalneho uradu
verejné¢ho zdravotnictva a vnatornych predpisov zariadenia. O kazdej zmene rezimu st
prijimatelia aj zamestnanci priebezne informovani vhodnym sposobom.

V pripade mimoriadnej situacie (napr. epidémie, poziaru, povodne, ohrozenia
bezpecnosti a zdravia) prijima poskytovatel’ opatrenia na zabezpecenie ochrany zivota,
zdravia a ddstojnosti prijimatel'ov. VSetky opatrenia musia byt primerané situacii a
reSpektovat’ zakladné 'udské prava prijimatel’ov. Prijimatelia st informovani o dévodoch,
priebehu a trvani opatreni zrozumitenym spdsobom. Poskytovatel’ zohl'adiiuje Specifické
potreby prijimatelov so zdravotnym postihnutim, senzorickym postihnutim alebo
kognitivnym oslabenim.

V pripade vyskytu agresivneho alebo dekompenzovaného spravania prijimatela sa
situacia riesi s dérazom na ochranu zdravia, bezpecnost’ a I'udsku dostojnost’ vsetkych
zucastnenych osdb; o kazdom takomto prejave spravania sa vyhotovi pisomny zdznam a
zabezpeci jeho nasledné vyhodnotenie.

V Platanum, n.o. st vypracované interné smernice a krizové plany, ktoré upravuju
postupy v pripade mimoriadnych udalosti, ako su poziar, evakuécia, vypadky energii,
zivelna pohroma, pandémia, hromadné ochorenie alebo iné situicie ohrozujlce
bezpecnost’ prijimatel’'ov alebo zamestnancov. VSetci zamestnanci su s tymito postupmi
pravidelne oboznamovani a st povinni konat’ v sulade s nimi.

Cl. 20 Podnety, ndvrhy, st’ainosti a peticie

Kazdy prijimatel’ ma kedykol'vek moZznost’ podavat’ pripomienky, navrhy a podnety
suvisiace s poskytovanim socialnej sluzby a to osobne u socialnej pracovnicky alebo u
zastupcu riaditela Platanum, n.o., prostrednictvom zvolenych zastupcov Komisie
prijimatel'ov alebo pisomne (aj anonymne), vhodit’ do skrinky oznacenej ,,navrhy a
podnety* umiestnenej na recepcii v Platanum, n.o.. Kazdy prijimatel’, ktory poda podnet
alebo navrh v dobrej viere, je chraneny pred akoukol'vek formou postihu, znevyhodnenia
alebo diskrimindacie zo strany poskytovatela alebo inych osob.

Pripomienky, navrhy a podnety prijimatelov, ich pribuznych, resp. opatrovnikov alebo
inych osob su zaradené do programu najblizSiecho rokovania Komisie prijimatelov za
pritomnosti zastupcu riaditela Platanum, n.o., alebo nou povereného zamestnanca. V
akitnom pripade sa Komisia prijimatelov zide na mimoriadnom rokovani na zaklade
poziadavky zastupcu riaditel'a Platanum, n.o.. O pripomienkach, navrhoch a podnetoch
predlozenych prijimate'mi a ich akceptovani, resp. neakceptovani nasledne informuje
zastupcu riaditel’a Platanum, n.o., spolu so zastupcami Komisie prijimatel'ov na stretnuti
prijimatelov.
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Zabezpecit’ spokojnost’ prijimatel’'ov a ich blizkych s poskytovanou sluzbou patri medzi
dlhodobé ciele vedenia Platanum, n.o.. Prijimatelia maja viacero spdsobov vyjadrenia
svojej spokojnosti — ustne vyjadrenie na stretnuti prijimatelov, vyjadrenie
prostrednictvom zastupcu v Komisii prijimatel'ov alebo pisomné vyjadrenie vlozené do
skrinky oznacenej ,,navrhy a podnety*. Poskytovatel’ pravidelne, minimdlne raz roc¢ne,
zistuje mieru spokojnosti prijimatelov a ich blizkych formou anonymného dotaznika
spokojnosti, ktory je nasledne vyhodnocovany a vysledky st komunikované
prijimatelom na stretnutiach Komisie prijimatel'ov alebo inou zrozumitelnou formou.
Pribuzni a névstevnici maju moznost' vyjadrit' svoj nazor pri kazdej navsteve alebo
anonymne prostrednictvom zbernych schranok. Ziskana spétné vézba sluzi ako dolezity
podklad pre zlepSovanie kvality poskytovanych sluzieb a planovanie d’alSich krokov
vedenia zariadenia.

St'aznost’ na tiroven, spdsob poskytovania socidlnych sluZieb alebo na spravanie a pristup
zamestnancov Platanum, n.o. v zmysle zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni
neskorSich predpisov méze podat prijimatel, jeho sudom ustanoveny opatrovnik,
pribuzny alebo ind osoba a to pisomnou formou odovzdanou osobne alebo zaslanou
postou, oznamenou ustne do zdznamu alebo elektronickou postou.

Prijimatelia v Platanum, n.o. maju pravo jednotlivo alebo spolo¢ne s inymi obracat’ sa vo
veciach verejného alebo iného spolo¢ného zaujmu na Statne organy a organy uzemne;j
samospravy (d’alej len ,,organ verejnej spravy*) so ziadost'ami, navrhmi a staznostami,
t. j. podavat’ peticie. Pri ich vybavovani bude poskytovatel’ postupovat v sulade so
zakonom €. 85/1990 Z. z. o peti¢nom prave v zneni neskorSich predpisov.

Poskytovatel’ pri vybavovani st'aZznosti a peticii postupuje podla ,Internej smernice - O
vybavovani staznosti a peticii®.

Zbavenie alebo obmedzenie spdsobilosti na pravne uUkony nie je dovodom na
nepreskiimanie podnetov, navrhov, pripomienok alebo staZnosti prijimatela. Kazdy
prijimatel’ ma pravo vyjadrit’ svoj nazor a podavat’ podnety, a to aj prostrednictvom
blizkej osoby alebo zdkonného zastupcu.

Prijimatel’ ma pravo vyjadrit’ nesthlas s poskytovanou sluzbou, persondlom, rezimom
alebo akymkol'vek aspektom zivota v zariadeni. Uplatnenie tohto prava nesmie mat’ za
nasledok Ziadnu formu postihu, znevyhodnenia alebo diskrimindcie.

Prijimatel’ ma pravo urcit’ si dovernika podl'a § 6 ods. 3 pism. d) zdkona ¢. 448/2008 Z.
z. Dovernikom moze byt fyzicka osoba spdsobild na pravne ukony, ktora s urcenim
pisomne sthlasi. Prijimatel predlozi poskytovatelovi kopiu pisomného sthlasu
dovernika spolu s jeho zdkladnymi identifikaénymi tidajmi; poskytovatel’ eviduje urcenie
dovernika a bezodkladne ho informuje o podnetoch ¢i staznostiach tykajicich sa
prijimatel’a.
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Cl. 21 Vzdjomnd zodpovednost’ za sposobenii §kodu

Poskytovatel' zodpoveda za Skodu spdsobent prijimatelovi pri poskytovani socidlnej
sluzby alebo v priamej suvislosti s fiou.

Sucastou tejto zodpovednosti je Skoda suvisiaca s ischovou cennych veci prijimatela.

Poskytovatel’ vyplati prijimatelovi Skodu vo vyske preukazanej hodnoty. O vyplateni
Skody rozhodne Spravna rada Platanum, n.o.

Prijimatel’ zodpoveda za Skodu, ktoru sposobil na majetku poskytovatel'ovi, alebo na
majetku inych osob. Prijimatel’ zodpoveda za veci, ktoré mu boli zverené do pouZzivania
poskytovatel'om, za ich pripadné poskodenie alebo stratu (ktort nahradi) a za neSetrné
zaobchadzanie s nimi.

Stratu alebo poSkodenie tychto veci je prijimatel povinny bezodkladne hlésit
sluzbukonajucemu personalu poskytovatela.

O vyske thrady zo strany prijimatel’a za Skodu, ktoru spdsobil poskytovatel'ovi, rozhodne
zastupca riaditel’a Platanum, n.o.

Cl. 22 Ochrana osobnych tidajov

Zamestnanci Platanum, n.o. pracujici s osobnymi udajmi prijimatelov su viazani
mlcanlivostou.

Poskytovatel’ spracovdva osobné udaje prijimatelov na ucely socidlnej sluzby so
stihlasom kazdého prijimatel’a.

Osobné udaje prijimatelov, ktoré poskytovatel spracovava na Ucely poskytovania
socialnej sluzby, podla § 94 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach, méze poskytnit’ bez
sthlasu prijimatela len na zaklade pisomnej Ziadosti: Uradom prace, prokurature,
organom ¢innym v trestnom konani a sidom iba v pripade, ak je to nevyhnutné na plnenie
ich uloh.

Osobn¢ udaje prijimatela, ktoré poskytovatel’ spracovava st:

* meno a priezvisko,

* adresa pobytu,

 datum narodenia,

* rodinny stav,

« §tatne obéianstvo,

* udaje tykajuce sa zdravia,

* udaje o prijme,

* udaje o majetku.
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Zverejiiovanie obrazovych, zvukovych alebo audiovizualnych zdznamov, na ktorych je
identifikovatel'ny prijimatel’, je mozné vylu¢ne na zaklade jeho pisomného suhlasu. Tento
suhlas sa nevzt'ahuje na interné dokumentacné zaznamy, ktoré su spracovavané v sulade
s legislativou o ochrane osobnych tidajov a urc¢ené vyluc¢ne pre odbornu dokumentaciu.

Informécie tykajlice sa zdravia prijimatela poskytuje lekar alebo sestra po konzultacii s
lekarom, vyluéne osobe alebo osobam, ktoré si prijimatel’ uréi pri nastupe do zariadenia,
alebo priebezne pocas poskytovania socialnej sluzby. Tieto informdacie nie je mozné
podavat’ telefonicky.

Informécie tykajuce sa adaptacie prijimatel’a, jeho pohody, potrieb, problémov a pod.
poskytuje socidlny pracovnik osobam, uvedenym v ods. 6.

Informécie ziskané o prijimatel'ovi, jeho rodine alebo blizkych osobach st predmetom
ochrany osobnych tdajov. Ich zhromazd'ovanie sa realizuje vyhradne za ucelom
poskytovania socialnej sluzby a musi byt vzdy odovodnené. Je zakazané zistovat’ tieto
udaje bez suhlasu dotknutej osoby, manipulovat s nimi alebo ich podmieiiovat
poskytovanim sluzby. Odmietnutie poskytnit’ niektoré udaje, ktoré st nevyhnutné na
uzavretie zmluvy, musi byt prijimatel'ovi zrozumitel'ne vysvetlené.

Poskytovatel' je povinny reSpektovat’ slobodni volu prijimatela pri poskytovani
osobnych udajov. Zistovanie informécii o prijimatel’'ovi, jeho rodine alebo majetkovych
pomeroch nesmie byt vykondvané formou manipulécie, natlaku alebo podmiefiovanim
poskytovania socidlnej sluzby. Kazdy udaj, ktory nie je nevyhnutny na uzavretie zmluvy
alebo plnenie zdkonnej povinnosti, sa ziskava len s vyslovnym informovanym suhlasom
prijimatel’a.

Poskytovatel’ spractiva osobné udaje prijimatelov vylu¢ne na ucely zabezpecCenia
socidlnej sluzby v stlade s platnou legislativou. Eviden¢né ¢isla prijimatelov, ¢isla izieb
alebo in¢ identifika¢né znaky sliizia vyhradne na administrativne Ucely a su stcastou
vnutornej dokumentacie. Nie je pripustné, aby boli tieto oznacenia pouZité pri osobnej
komunikacii alebo identifikacii prijimatel’a spdsobom, ktory by mohol narusit’ jeho
dostojnost’, anonymitu alebo sukromie. Kazdy prijimatel’ ma pravo byt oslovovany
svojim menom a priezviskom, pripadne formou, ktoru si sam zvoli.

Cl. 23 Odstiipenie od zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby

Fyzicka osoba mdZze odstupit’ od zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby iba v pripade, ak
tato zmluva bola podpisana pred dfiom zacatia poskytovania socialnej sluzby, pricom
fyzicka osoba (buduci prijimatel’) sa rozhodla, Ze o poskytovanie socialnej sluzby v
Platanum, n.o. nema zaujem, t. j. do Platanum, n.o. nenastipi.

Tato skutoCnost’” musi preukdzatelne oznamit' Platanum, n.o., v termine pred diiom
zacatia poskytovania socialnej sluzby dohodnutym v zmluve.
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Cl. 24 Ukonéenie poskytovania socidlnej sluzby

Poskytovanie socialnej sluzby v Platanum, n.o. je mozné ukondit’:

a) vzdjomnou dohodou o ukonceni poskytovania socidlnej sluzby k terminu podla
dohody,

b) vypovedanim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo strany prijimatela,

¢) vypovedanim zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby zo strany poskytovatel’a,

d) amrtim prijimatel’a.

e) ak poskytovatel’ neodstrani v urcenej lehote nedostatky zistené pri kontrole vysSim
uzemnym celkom,

f) ak poskytovatel’ prestane spifiat’ podmienky ustanovené zakonom na poskytovanie
socialnej sluzby,

g) vymaz z registra poskytovatel'ov socidlnych sluzieb zo strany vysSieho uzemného
celku, ¢o vedie k zaniku oprdvnenia na poskytovanie socialnej sluzby,

h) ak prijimatel’ hrubo porusi povinnosti vyplyvajice zo zmluvy,

1) ak prijimatel’ neuzatvori k zmluve podl'a § 74 ods. 12 zékona ¢. 448/2008 Z. z.,

j) ak je prevadzka zariadenia podstatne obmedzena alebo zmeneny ucel sluzby,
k) ak obec alebo vyssi tzemny celok rozhodne o zéaniku odkazanosti prijimatela,
1) ak prijimatel’ bez vazneho dovodu nevyuziva sluzbu > 6 mesiacov.

Prijimatel’ ma pravo kedykol'vek ukoncit’ poskytovanie socidlnej sluzby vypovedanim
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby.

Poskytovatel’ mdze vypovedat’ zmluvu o poskytovani socialnej sluzby iba z dévodov
taxativne vymenovanych v § 74 ods. 14 zékona o socialnych sluzbach.

V pripade tmrtia prijimatel’a zmluva o poskytovani socidlnej sluzby kon¢i diiom timrtia
— po predloZeni dokladu — umrtny list.

Postup poskytovatela pri ukonceni poskytovania socidlnej sluzby vratane ukoncenia z
dovodu umrtia upravuje ,,Internd smernica — Postup pri vyrovnani vzajomnych zavizkov
pri ukonceni poskytovania socialnej sluzby*.

Cl. 25 Vypovedanie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby

Poskytovanie socialnej sluzby v Platanum, n.o. je mozné ukoncit’:
a) vzajomnou dohodou o ukonceni poskytovania socidlnej sluzby k terminu podla
dohody,
b) vypovedanim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo strany prijimatel’a,
c¢) vypovedanim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zo strany poskytovatela.

Poskytovanie socialnej sluzby sa ukon¢i vzdjomnou dohodou predlozenou niektorou zo
zmluvnych stran k terminu podl'a dohody. Dohoda je platnd po podpisana oboma
zmluvnymi stranami.
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Zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby v Platanum, n.o. moze vypovedat’ jednostranne
prijimatel, vypovedna lehota v tomto pripade nesmie byt dlhSia ako 30 dni a zaCina
plynut’ diiom dorucenia vypovede poskytovatelovi.

Cl. 26 Obozndamenie s Domdcim poriadkom
a ostatnymi vrutornymi smernicami

Domaci poriadok je zavdzny pre prijimatel'ov, zamestnancov Platanum, n.o., ako aj pre
navstevnikov prijimatel'ov — v rozsahu primeranom jeho postaveniu a v €astiach, ktoré sa
ho priamo tykaju.

Kazdy novy prijimatel’ je so znenim tohto Domaceho poriadku oboznameny hned’ po
zaCati poskytovania socialnej sluzby v Platanum, n.o., jednotlivé ustanovenia mu
zamestnanci poskytovatela na poziadanie vysvetlia jemu dostupnou formou, resp. mu
poskytni Doméci poriadok na individualne obozndmenie. Ostatni prijimatelia st s
upravami a zmenami v Domacom poriadku obozndmeni na spolo¢nom stretnuti, kde su
im ustanovenia, ktoré sa ich tykaji a su pre nich zavdzné, vysvetlené v im dostupnej
forme.

Na dodrziavani Domaceho poriadku a reSpektovani jeho ustanoveni sa poskytovatel’ a
prijimatel’ dohodli v zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

Zamestnanci s s ustanoveniami tohto Domaceho poriadku, resp. s ich upravami
oboznameni na pracovnej porade. Novy zamestnanec je s Domacim poriadkom spolu s
ostatnymi internymi dokumentmi Platanum, n.o. oboznameny v defi nastupu do
zamestnania.

Kazdy zamestnanec je povinny upozornit nadriadeného na akékol'vek ustanovenie
internych predpisov alebo postup, o ktorom sa domnieva, Ze porusuje zakladné prava a
slobody prijimatelov. Zistené¢ skutoc¢nosti su rieSené v sulade s pravidlami etického
kodexu a vnutornych oznamovacich mechanizmov.

Navstevy prijimatelov maji moZnost” oboznamit’ sa s jeho ustanoveniami — Domaéci
poriadok je vSeobecne dostupny na néstenke pri recepcii Platanum, n.o. a vo vytlacenej

forme je k dispozicii aj v kancelarii zastupcu riaditel’a Platanum, n.o..

Vsetky vnatorné smernice tykajuce sa poskytovania socialnej sluzby su v Platanum, n.o.
dostupné k nahliadnutiu u socidlnej pracovnicky Platanum, n.o..

Platanum, n.o. podporuje aktivnu ucast’ prijimatelov na Zivote v zariadeni — vratane
zapojenia do tvorby vnutornych pravidiel, vyberu vol'nocasovych aktivit a vyjadrovania
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nazorov k organizacii poskytovanej sluzby. Navrhy prijimatelov su pravidelne
prerokovavané na stretnutiach prijimatelov.

Cl. 27 Pravna pomoc a prdvna sposobilost’

Kazdy prijimatel’ mé pravo na pristup k pravnej pomoci. Zariadenie poskytuje informacie
o moznosti kontaktovat’ Centrum pravnej pomoci, ktoré poskytuje pravne poradenstvo,
zastupovanie a mediacné sluzby. Kontaktné udaje su verejne dostupné na nastenke
zariadenia.

V pripade, Ze sa prijimatel domnieva, ze boli porusené jeho zakladné prava alebo
dostojnost’, ma pravo domahat’ sa napravy. Poskytovatel mu na poziadanie zabezpeci
socialne poradenstvo, pomoc pri formulovani staznosti alebo podnetu, ako aj
sprostredkovanie kontaktu s prisluSnymi institiciami alebo zastupcom. Vsetky podnety
si vybavované s uctou, nestranne a v lehote primeranej zdvaznosti oznameného podnetu.

Poskytovatel’ vedie zoznam prijimatel’'ov so zbavenou alebo obmedzenou sposobilostou
na pravne ukony a podla potreby navrhuje zmenu rozhodnutia na prislusny std. Poméaha
prijimatelom pri spisovani navrhov, poskytuje socidlne poradenstvo, sprevadzanie na
uradoch, vypisovanie tla¢iv a pomoc pri ziadostiach o osobné doklady.

Zamestnanci su oboznameni s tym, ze zbavenie sposobilosti na pravne ikony nezbavuje
prijimatel’a ostatnych prav podl'a Ustavy SR, vratane prava na nazor, rozhodovanie o
beznych veciach a kontakt s blizkymi osobami.

Prijimatel’, ktory bol zbaveny alebo obmedzeny v sposobilosti na pravne Ukony, si
zachovava vSetky ostatné prava, ktoré mu zdkonom neboli odnaté. Ma pravo na
reSpektujlice zaobchadzanie, vyjadrenie nazoru, uc¢ast’ na rozhodnutiach bezného Zivota
a kontakt s blizkymi osobami. Poskytovatel' zabezpecuje, aby bol kazdy zamestnanec
oboznameny s tym, ze takéto osoby maju pravo byt informované, mat doveru a
rozhodovat’ v kazdodennych veciach podl'a svojich schopnosti.

O kazdom rozhodnuti, ktoré sa tyka zasahov do prav prijimatel'a (napr. obmedzenie,
odmietnutie sluzby, vynimo¢ny zasah do stikromia), sa vyhotovi pisomny zaznam s
uvedenim ddévodu, Casu, trvania a zodpovednej osoby. Tento zaznam sa archivuje v
osobnej dokumentacii prijimatel’a a prijimatel’ je s nim oboznameny.

Platanum, n.o. vedie samostatnu evidenciu pripadov porusenia zakladnych prav a slobod
prijimatelov, ako aj evidenciu prijatych preventivnych a ndpravnych opatreni. Tuto
evidenciu spravuje socialny pracovnik v spolupraci s riaditelom zariadenia. Kazdy
z4dznam obsahuje datum, popis udalosti, prijaté opatrenie, zodpovednu osobu a vysledok
preverenia. Tato evidencia slizi na zvySovanie kvality poskytovanych sluZzieb.

Cl. 28 Postup pri umrti prijimatela socidlnej sluzby
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Umrtie prijimatel’a v Platanum, n.o. je vnimané ako mimoriadne citliva udalost’, ktora
si vyzaduje l'udsky pristup, dostojni komunikéciu a respekt k pozostalym. V pripade
umrtia prijimatel’a personal bezodkladne informuje:

e prislusného vseobecného lekara (ak je pritomny v zariadeni), vrchnu sestru (ak je
pritomna v zariadeni) alebo vol4 zdchrannt sluzbu za Gcelom konstatovania smrti,

e najblizsiu rodinu alebo zakonného zastupcu,

¢ vedenie zariadenia.

Po potvrdeni tmrtia a jeho zaevidovani sa vyhotovi zépis o umrti a zacne sa vedenie
dokumentécie o d’alSich krokoch (napr. zaznam o osobnych veciach, zabezpeceni izby
a vydaji veci opravnenej osobe).

Osobné¢ veci zosnulého su zaevidované a uschované pod dozorom poverenej osoby az
do ich prevzatia opravnenou osobou (napr. rodinou alebo opatrovnikom). O ich
odovzdani sa vedie pisomny zaznam.

V pripade, ze Umrtie prijimatela ovplyvni emocionalny stav ostatnych prijimatel'ov
alebo zamestnancov, zariadenie zabezpeci primerantl psychologicku podporu, pripadne
skupinovy rozhovor s poverenym zamestnancom alebo socidlnym pracovnikom.

Zariadenie vedie Statistiku Umrti, ktort analyzuje v ramci hodnotenia kvality
poskytovanych sluzieb.

Cl. 29 Zaverecné a zruSujice ustanovenie

Doméaci poriadok Platanum, n.o. je internou smernicou.

Tento Domaci poriadok nadobuda:

a) platnost’ dilom podpisania riaditelom Platanum, n.o.,

b) ucinnost’ od 01.06.2025,

¢) verejnu dostupnost’ po prerokovani so zastupcami Komisie prijimatel'ov, zverejnenim
na webovej stranke zariadenia a umiestnenim na nastenke vo vstupnej hale kazdého
pracoviska.

S Domécim poriadkom oboznami Platanum, n.o. novych prijimatelov v ramci
nastupnych formalit, ostatnych prijimatelov na najblizSom spolo¢nom stretnuti po
nadobudnuti jeho ucinnosti, novych zamestnancov pri nastupe do pracovného pomeru,
povodnych zamestnancov na najblizSej pracovnej porade po nadobudnuti jeho €innosti.
Pribuzni prijimatel'ov a navstevy prijimatelov maji moznost’ oboznamit’ sa s Domécim
poriadkom, ktory je dostupny vo vstupnych priestoroch Platanum, n.o..

Navrhy na upravy, zmeny a doplnky Doméceho poriadku je mozné predkladat’ ustne,

prostrednictvom Komisie prijimatel'ov, osobne u socialnej pracovnic¢ky alebo u zastupcu
riaditel’a Platanum, n.o., alebo tieto navrhnut’ v ramci pravidelnych stretnuti s vedenim
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Platanum, n.o.. Navrhy je mozné podavat’ tiez pisomne, vhodenim do schranky ,,navrhy
a podnety®, ktora je umiestnend na hlavnej recepcii.

Domaci poriadok podlieha pravidelnej revizii minimélne raz za dva roky, alebo v pripade
legislativnych zmien, vyznamnych organizatnych zmien ¢i na zdklade podnetov
prijimatelov alebo zamestnancov. Reviziu vykonava pracovna skupina zlozend zo
zastupcov vedenia, odbornych zamestnancov a zastupcov prijimatelov.

V ramci hodnotenia ucinnosti Domaceho poriadku sa kazdoro¢ne realizuje anonymné
zistovanie spokojnosti medzi prijimatelmi a zamestnancami. Vysledky hodnotenia su
predmetom rokovania Komisie prijimatelov a vedenia zariadenia a mdézu viest k
navrhom zmien alebo aktualizacidam dokumentu.

Vsetky aktualizacie Domaceho poriadku su preukazatelne komunikované prijimatelom
aj zamestnancom v zrozumitelnej forme a zaznamenané v ich osobnej dokumentacii,
resp. osobnych spisoch zamestnancov.

Platanum, n.o. sa zavdzuje nielen dodrziavat’ zakonom stanovené povinnosti, ale aj
neustale zvySovat kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb. Zariadenie bude pravidelne
hodnotit’ potreby prijimatel'ov, vytvarat podmienky pre ich dostojny a aktivny zivot a
podporovat’ l'udsku blizkost’, odbornost’ a reSpekt v kazdodennej starostlivosti. Poslanim
zariadenia je vytvarat’ prostredie, kde sa kazdy prijimatel’ citi bezpe¢ne, reSpektovane a
hodnotne.

Prilohy:

1. Zoznam osobnych veci prijimatela

2. Zaznam o oboznameni zamestnancov s internym predpisom
3. Zaznam o oboznameni prijimatel’'ov s internym predpisom
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Oblecenie musi byt oznacené tak, aby nedoslo k zdmene t.j. CitateIne a viditelne kmenovym
Cislom alebo priezviskom prijimatela socidlnej sluzby (povinnost prijimatel’a, rodinného
prislusnika).

V Smoleniciach, dia ........ccccceeeviieeeiiiiee e,

Podpis prijimatela, ktorym Podpis zamestnanca Platanum, n.o.
potvrdzuje mnoZstvo prinesenych veci
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