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Podmienky prijatia do zariadení pre seniorov St. Moritz a Platan 

1. Základné informácie 
Podmienky prijatia do zariadenia pre seniorov (ďalej len „ZpS“) vychádzajú zo zákona č. 448/2008 

Z. z. o sociálnych službách v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“). 

Neverejné zariadenia pre seniorov St. Moritz a Platan prevádzkuje Platanum, n. o. 

ZpS poskytuje podľa § 35 zákona o sociálnych službách pobytovú sociálnu službu fyzickej osobe: 

• ktorá dovŕšila dôchodkový vek, je odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeň 

odkázanosti je najmenej III, alebo 

• ktorá dovŕšila dôchodkový vek a poskytovanie sociálnej služby v zariadení pre seniorov 

potrebuje z dôvodov vopred určených a zverejnených príslušnou obcou. 

2. Postup prijatia 

2.1 Podanie žiadosti zariadeniu 

Ak má fyzická osoba záujem o poskytovanie sociálnej služby v zariadení St. Moritz alebo Platan, 

predloží zariadeniu vyplnenú žiadosť a doklady potrebné na posúdenie splnenia podmienok 

prijatia. Predložené údaje a doklady sa podľa § 74 zákona o sociálnych službách považujú za 

žiadosť o uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby. 

K žiadosti sa predkladá najmä: 

• právoplatný integrovaný posudok, ak bol vydaný, 

• alebo platný posudok o odkázanosti a právoplatné rozhodnutie o odkázanosti na sociálnu 

službu vydané podľa právnych predpisov účinných do 31. augusta 2025, 

• ak ide o prijatie z dôvodov podľa § 35 ods. 1 písm. b), rozhodnutie príslušnej obce o splnení 

obcou vopred určených a zverejnených dôvodov. 

Posudky a rozhodnutia o odkázanosti vydané do 31. augusta 2025 zostávajú naďalej platné, pokiaľ 

nestratili platnosť vydaním právoplatného integrovaného posudku alebo iným zákonom 

ustanoveným spôsobom. 

Integrovaný posudok sa nemusí predkladať v prípadoch ustanovených zákonom, najmä ak sa má 

sociálna služba zabezpečiť bezodkladne podľa § 81c alebo ak bude fyzická osoba uhrádzať 

najmenej ekonomicky oprávnené výdavky za sociálnu službu a bude sa jej poskytovať pomoc pri 

odkázanosti. 

Tlačivá zariadenia sú dostupné na webovej stránke: 

https://www.platanum.sk/dokumenty/  

https://www.platanum.sk/dokumenty/
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2.2 Integrovaná posudková činnosť 

Od 1. septembra 2025 vykonávajú posudzovanie odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby výlučne 

úrady práce, sociálnych vecí a rodiny. Žiadosť o integrovaný posudok sa podáva na Úrade práce, 

sociálnych vecí a rodiny príslušnom podľa miesta trvalého pobytu žiadateľa. 

K žiadosti o integrovaný posudok sa prikladá: 

1. žiadosť o integrovaný posudok na predpísanom tlačive, 

2. lekársky nález na účely integrovanej posudkovej činnosti alebo odborný lekársky nález 

lekára so špecializáciou v príslušnom odbore, 

3. doklad preukazujúci totožnosť a právne postavenie žiadateľa, 

4. klinicko-psychologický nález funkčnej kapacity, ak ho žiadateľ má a je relevantný 

vzhľadom na jeho zdravotný stav; od 1. januára 2026 nejde o povinnú prílohu žiadosti. 

Lekársky alebo odborný lekársky nález sa považuje za aktuálny, ak nie je starší ako šesť mesiacov. 

Výsledkom integrovanej posudkovej činnosti je integrovaný posudok, ktorý obsahuje okrem iného 

stupeň odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby a návrh vhodných druhov sociálnych služieb. Po 

nadobudnutí právoplatnosti ho žiadateľ predloží zariadeniu. 

Aktuálne tlačivá a informácie sú dostupné na webových sídlach Ministerstva práce, 

sociálnych vecí a rodiny SR a Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny: 

https://www.upsvr.gov.sk/vzory-ziadosti-v-slovenskom-jazyku-a-inych-jazykoch/vzory-

ziadosti-pre-oblast-socialnych-veci-a-rodiny/tazko-zdravotne-

postihnuti.html?page_id=268769  

2.3 Bezodkladné zabezpečenie sociálnej služby 

Ak fyzická osoba nemá vydaný integrovaný posudok ani platné rozhodnutie o odkázanosti na 

sociálnu službu a vzhľadom na svoju nepriaznivú situáciu nemôže čakať na skončenie 

posudkového konania, môže požiadať o zabezpečenie poskytovania sociálnej služby bezodkladne 

podľa § 81c zákona o sociálnych službách. 

Pri sociálnej službe v zariadení pre seniorov sa žiadosť od 1. júla 2026 podáva príslušnému 

vyššiemu územnému celku – samosprávnemu kraju, keďže zabezpečovanie sociálnej služby v 

zariadení pre seniorov patrí do pôsobnosti vyššieho územného celku.  

Vyšší územný celok zabezpečí sociálnu službu bezodkladne, ak: 

• je život alebo zdravie žiadateľa vážne ohrozené,  

• žiadateľ nemá zabezpečené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie základných 

životných potrieb, alebo  

• ide o osobu odkázanú na pomoc inej osoby, ktorej sa skončil pobyt v centre pre deti a 

rodiny a nemá zabezpečené bývanie v prirodzenom rodinnom prostredí.  

 

https://www.upsvr.gov.sk/vzory-ziadosti-v-slovenskom-jazyku-a-inych-jazykoch/vzory-ziadosti-pre-oblast-socialnych-veci-a-rodiny/tazko-zdravotne-postihnuti.html?page_id=268769
https://www.upsvr.gov.sk/vzory-ziadosti-v-slovenskom-jazyku-a-inych-jazykoch/vzory-ziadosti-pre-oblast-socialnych-veci-a-rodiny/tazko-zdravotne-postihnuti.html?page_id=268769
https://www.upsvr.gov.sk/vzory-ziadosti-v-slovenskom-jazyku-a-inych-jazykoch/vzory-ziadosti-pre-oblast-socialnych-veci-a-rodiny/tazko-zdravotne-postihnuti.html?page_id=268769
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Za vážne ohrozenie života alebo zdravia sa považuje najmä situácia, keď: 

• je osoba ohrozená správaním inej osoby,  

• je odkázaná na pomoc inej osoby a nemá žiadnu blízku osobu,  

• blízka osoba, od ktorej pomoci bola závislá, zomrela,  

• nemá zabezpečenú osobnú starostlivosť alebo jej túto starostlivosť nemožno zabezpečiť 

manželom, manželkou, plnoletým dieťaťom, rodičom alebo súdom ustanoveným 

opatrovníkom.  

Žiadosť musí obsahovať: 

1. meno, priezvisko, rodné číslo, dátum narodenia a adresu pobytu osoby, ktorej sa má 

sociálna služba poskytovať,  

2. názov vybraného poskytovateľa sociálnej služby a miesto poskytovania sociálnej služby,  

3. požadovaný druh a formu sociálnej služby – zariadenie pre seniorov, celoročná pobytová 

forma,  

4. predpokladaný deň začatia poskytovania sociálnej služby,  

5. integrovaný posudok, ak už bol vydaný,  

6. podrobný opis skutočností, ktoré preukazujú potrebu bezodkladného zabezpečenia 

sociálnej služby.  

Na preukázanie bezodkladnosti sa odporúča podľa konkrétnej situácie priložiť najmä: 

• aktuálnu lekársku alebo prepúšťaciu správu,  

• vyjadrenie ošetrujúceho lekára o zdravotnom stave a potrebe celodennej pomoci,  

• vyjadrenie nemocnice, sociálneho pracovníka, obce alebo terénnej sociálnej služby,  

• doklad o úmrtí osoby, ktorá zabezpečovala starostlivosť,  

• písomné vyjadrenie rodiny, že starostlivosť nie je možné zabezpečiť v domácom prostredí,  

• doklady preukazujúce stratu bývania, zanedbávanie, násilie alebo iné ohrozenie, ak sú pre 

daný prípad relevantné.  

Samotný vysoký vek, záujem o urýchlené prijatie alebo skutočnosť, že žiadateľ býva sám, nemusia 

automaticky postačovať. V žiadosti musí byť konkrétne vysvetlené a podkladmi preukázané, v čom 

spočíva bezprostredné ohrozenie života, zdravia alebo základných životných potrieb. 

Ak žiadateľ vzhľadom na svoj zdravotný stav nedokáže žiadosť podať sám, môže ju v jeho mene 

podať aj iná fyzická osoba, napríklad príbuzný. K žiadosti je v takom prípade potrebné priložiť 

potvrdenie ošetrujúceho lekára, že žiadateľ vzhľadom na svoj zdravotný stav nemôže tento úkon 

vykonať sám.  

Súčasne je potrebné podať žiadosť o integrovaný posudok na príslušný Úrad práce, sociálnych vecí 

a rodiny. Bezodkladné poskytovanie sociálnej služby predstavuje dočasné riešenie počas obdobia, 

kým nebude konanie o integrovanom posudku právoplatne skončené. Sociálnu službu však možno 

začať poskytovať ešte pred nadobudnutím právoplatnosti integrovaného posudku.  

Osoba prijatá bezodkladne bez integrovaného posudku sa nepovažuje automaticky za samoplatcu 

iba preto, že nemá vydaný integrovaný posudok alebo pôvodné rozhodnutie o odkázanosti. Ak 
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vyšší územný celok uzná potrebu bezodkladného poskytovania sociálnej služby, úhrada sa určuje 

podľa pravidiel zákona, zmluvy a platného cenníka poskytovateľa, pričom sa môže uplatniť aj 

zákonná ochrana príjmu. Sociálnu službu poskytovanú bezodkladne možno poskytovať s podporou 

z verejných zdrojov.  

Uznanie bezodkladnosti však neznamená automatický nárok na prijatie do konkrétne vybraného 

zariadenia. Vyšší územný celok zabezpečuje sociálnu službu u registrovaného poskytovateľa, ktorý 

má vhodné voľné miesto a dokáže zabezpečiť potrebnú starostlivosť. Sociálna služba môže byť v 

prípade potreby zabezpečená aj u iného poskytovateľa alebo mimo územného obvodu príslušného 

vyššieho územného celku. 

2.4 Zaradenie do evidencie žiadateľov 

Na zaradenie do evidencie žiadateľov o uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby je 

potrebné predložiť najmä: 

• žiadosť o poskytovanie sociálnej služby, 

• integrovaný posudok, ak bol vydaný, alebo platný posudok a právoplatné rozhodnutie o 

odkázanosti vydané do 31. augusta 2025, 

• výpis zo zdravotnej dokumentácie alebo aktuálny lekársky nález, 

• lekársku správu zo psychiatrického vyšetrenia, ak je vzhľadom na zdravotný stav žiadateľa 

potrebná na posúdenie jeho individuálnych potrieb, rizík a možností poskytovania 

primeranej starostlivosti. 

Poskytovateľ zariadenia pre seniorov je povinný viesť evidenciu žiadateľov o uzatvorenie zmluvy 

o poskytovaní sociálnej služby v Informačnom systéme sociálnych služieb – IS SoS. 

Ak nie je v zariadení voľné miesto, žiadateľ zostáva vedený v evidencii žiadateľov. 

Možnosť prijatia sa posudzuje najmä podľa: 

• splnenia zákonných podmienok na poskytovanie sociálnej služby, 

• dátumu podania kompletnej žiadosti, 

• naliehavosti sociálnej a zdravotnej situácie, 

• individuálnych potrieb žiadateľa a možností zariadenia zabezpečiť potrebnú starostlivosť, 

• aktuálnej kapacity a možností vhodného ubytovania, najmä pri zdieľaných izbách. 

O možnosti prijatia rozhoduje riaditeľ zariadenia na základe odborného stanoviska vrchnej sestry 

a sociálneho pracovníka a v súlade s kapacitnými, personálnymi a odbornými možnosťami 

zariadenia. 

2.5 Prijatie do zariadenia 

K uzatvoreniu zmluvy o poskytovaní sociálnej služby je potrebné predložiť: 

1. žiadosť o poskytovanie sociálnej služby, 

2. právoplatný integrovaný posudok, ak bol vydaný, alebo platný posudok a právoplatné 

rozhodnutie o odkázanosti vydané podľa právnych predpisov účinných do 31. augusta 

2025, 
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3. ak ide o prijatie podľa § 35 ods. 1 písm. b), rozhodnutie príslušnej obce, 

4. rozhodnutie o výške dôchodku, 

5. vyhlásenie o majetku fyzickej osoby na predpísanom tlačive s osvedčeným podpisom, 

6. občiansky preukaz na overenie totožnosti, preukaz poistenca a prípadne preukaz fyzickej 

osoby s ŤZP alebo parkovací preukaz; kópie dokladov sa vyhotovujú iba v nevyhnutnom 

rozsahu, 

7. zdravotnú kartu alebo výpis zo zdravotnej dokumentácie, nie starší ako šesť mesiacov, 

8. potvrdenie o bezinfekčnosti, nie staršie ako 14 dní, 

9. lekársku správu zo psychiatrického vyšetrenia, ak je vzhľadom na zdravotný stav žiadateľa 

potrebná, 

10. osobné veci podľa zoznamu: 

https://www.platanum.sk/wp-content/uploads/2025/03/Zoznam-veci-potrebnych-pri-prijati.pdf  

3. Potrebné tlačivá 

• Žiadosť o zabezpečenie poskytovania sociálnej služby: 

https://www.platanum.sk/wp-content/uploads/2024/06/Ziadost-o-zabezpecenie-

poskytovania-socialnej-sluzby.docx  

• Potvrdenie o bezinfekčnosti: 

https://www.platanum.sk/wp-content/uploads/2025/03/Potvrdenie-o-bezinfekcnosti.pdf  

• Vyhlásenie o majetku fyzickej osoby: 

https://www.platanum.sk/wp-content/uploads/2023/12/vyhlasenie_o_majetku-nove.pdf  

• Žiadosť o integrovaný posudok a lekársky nález na účely integrovanej posudkovej 

činnosti sú dostupné na webovom sídle Ústredia práce, sociálnych vecí a rodiny alebo na 

príslušnom Úrade práce, sociálnych vecí a rodiny. 

4. Kontakt 
V prípade otázok alebo potreby konzultácie nás kontaktujte počas pracovných dní v čase od 8:00 

do 15:00 hod. na telefónnom čísle 0903 974 862. 

5. Platnosť 
Tieto podmienky prijatia sú platné od 1. júla 2026 a vychádzajú zo znenia zákona č. 448/2008 Z. 

z. o sociálnych službách účinného od 1. júla 2026. 
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